CÔNG TY ĐIỆN LỰC HƯNG YÊN
ĐIỆN LỰC TIỀN HẢI
Thực hiện chủ trương chuyển đổi số và cải cách hành chính nhằm nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, Điện lực Tiền Hải –Công ty Điện lực Hưng Yên trân trọng hướng dẫn khách hàng cách cài đặt và sử dụng ứng dụng EVN CSKH (Chăm sóc khách hàng của Tập đoàn Điện lực Việt Nam).
🛡️ Trước những thủ đoạn lừa đảo tinh vi trên không gian mạng hiện nay như giả mạo nhân viên điện lực đe dọa cắt điện, yêu cầu chuyển khoản hay truy cập đường link lạ, việc sử dụng ứng dụng chính thống EVN CSKH là giải pháp an toàn tuyệt đối. Ứng dụng giúp bà con dễ dàng tra cứu, quản lý các dịch vụ điện lực nhanh chóng, minh bạch, chủ động thanh toán tiền điện và phòng ngừa hiệu quả các cạm bẫy lừa đảo công nghệ cao.
📲 Quy trình 03 bước cài đặt và sử dụng nhanh chóng:

📌 Bước 1 (Cài đặt): Truy cập App Store (iOS từ 15.1) hoặc CH Play (Android từ 11), tìm kiếm từ khóa "EVN CSKH" hoặc quét mã QR trên tài liệu hướng dẫn để tải ứng dụng về thiết bị di động.

📝 Bước 2 (Đăng ký): Mở ứng dụng, nhập số điện thoại chính chủ, xác thực mã OTP gửi qua tin nhắn SMS, thiết lập mật khẩu và đồng ý với chính sách bảo vệ dữ liệu để hoàn tất tạo tài khoản.

🤝 Bước 3 (Liên kết): Tại màn hình trang chủ, chọn "Liên kết mã khách hàng của bạn" -> Nhập mã khách hàng (lấy từ hóa đơn tiền điện, tin nhắn của PC Hưng Yên hoặc tổng đài 19006769) -> Xác thực OTP để hoàn tất kết nối.

[bookmark: _GoBack]🌱 Chuyển đổi số bắt nguồn từ những tiện ích thiết thực phục vụ đời sống dân sinh. Mỗi thao tác cài đặt hôm nay không chỉ giúp gia đình quản lý sinh hoạt thuận tiện, an toàn mà còn góp phần cùng ngành Điện xây dựng một cộng đồng số văn minh, hiện đại. Điện lực Tiền Hải trân trọng đề nghị Quý khách hàng quan tâm, đồng hành để công nghệ thực sự mang lại cuộc sống bình an, tiện nghi cho mọi nhà!
