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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh 6 thang dau nam 2026

Thuc hién Cong vin s6 2666 /UBND-PVHCC ngay 14/5/2026 cia UBND
tinh Hung Yén vé kiém soat Thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor nam 2026
trén dia ban tinh Hung Yén, UBND huyén béo cdo tinh hinh két qua kiém soat thi
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh 6 thang dau nim 2026; phuong hudng
nhiém vu 6 thang 6 cudi nam 2026 trén dia ban xa Tay Tién Hai nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Viéc ban hanh cac van ban chi dao, trién khai duoc thuc hién nham hudng
dan, to chic va doén dbc cac co quan, don vi thuc hién ding quy dinh, bao dam
thong nhat, kip thoi va hiéu qua trong qua trinh to chire thyc hién nhiém vu.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. V& ci cach quy dinh TTHC

Viéc ban hanh cac van ban chi dao, trién khai nham huéng dan, t6 chtc va
d6n doc cac co quan, don vi thyc hién dung quy dinh, bao dam sy théng nhat, kip
thot va hi€u qua trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Két qua thuc hién theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cta Chinh
phu va cac Nghi quyét ctia Chinh phu vé cat giam, phan cap, don gian hoa thu tuc
hanh chinh (TTHC), diéu kién kinh doanh thé hién & viéc ra soat, dé xuat bai bo
hodc stra d6i cac thu tuc khong can thiét; giam gidy to, thoi gian va chi phi thuc
hién cho nguoi dan, doanh nghiép; ting phan cap giai quyét TTHC cho dia
phuong; don gian hoa diéu kién kinh doanh; dong thdi ddy manh thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir va lién thong dir li€u gitra cac co quan nha nude.

Két qua thuc hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu cho thay viéc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) da
dugc trién khai theo huéng tmg dung dit liéu s, giam gidy to va rit ngan thoi gian
xtr 1y. Nhiéu TTHC duoc ra soat, loai bo cac yéu cau trung lap, ting cuong chia sé
dir li¢u gitra cac co quan nha nudc va déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén.
Qua d6 gitp giam chi phi, thdi gian cho ngudi dan va doanh nghiép, dong thoi
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc.

Cong bé Danh muc TTHC theo cac Quyét dinh cdng bé TTHC caa Bo, nganh
trung wong; céng bé TTHC theo vin ban quy pham phap luat cua tinh (s&, nganh)



2

Thuc hi¢n viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc dugc
stra d6i, bo sung thay thé trén cong thong tin dién tir, niém yét tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cua xa Tay Tién Hai 1a 277 thu tuc hanh chinh. Cép x4 thuc hién
cong khai trén cong thong tin dién tir x4, niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan
va tra két qua cdp xa 1a 116 thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, don gian hoa TTHC (s&, ban, nganh)

Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 20/01/2026 ciia UBND x4 vé kiém soat
Thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién ttr trén ban x4 Tay Tién Hai.

Ra soat, don gian héa TTHC (s&, ban, nganh) 1 viéc kiém tra, danh gia cac
thl tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cta céc s, ban, nganh dé cat giam gidy
td, thoi gian, chi phi va cac budc thuc hién khong can thiét, giup nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién tha tuc thuan lgi hon.

2. V& cii cach thye hi¢n TTHC

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot ctra cac cép (Co so vt
chat, trang thiét bi, phan mém vmg dung, nhédn su, co ché phdi hop, ché dé hé tro
cho cong chure, vién chirc va nguoi lao dong).

Hién tai Trung tim PVHCC x4 d3 duoc b tri day du cac phan khu chirc ning
chinh nhu: 06 quﬁy phuc vu khu vuc tiép nhan hod so, khu vuc thu phi, 1€ phi, tra
két qua, khu vuc tra ctru thong tin va thuc hién dich vu cong. Trang bi dﬁy du cac
thiét bi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhu: 07 may tinh dé ban; 07 may in; 01 ti
vi; 01 may lay s6 thtr ty; 04 may scan A4; 01 may scan A3; 01 may photocopy;
bang niém yét TTHC, bang niém yét mo hinh 04 tai chd; 02 diy ghé cho cong dan
ngdi chd; 02 diy ban ghé khai hd so trudc khi ndp... 100% cong chirc thuc hién
nhiém vu tiép nhan tham gia tap huén céac hoi nghi tap huén, huéng dan Hé théng
giai quyét TTHC ciia cac Bo, nganh. Pam bao nam bat, cap nhat kip thoi cach thirc
véan hanh cua cac hé thong méi trong giai quyét TTHC.

Vé phﬁn mém tmg dyung, cic BO phan Mot cia di trién khai hé théng thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va két nbi voi Cong Dich
vu cong qudc gia. Viéc s6 hoa ho so, theo ddi tién do xur 1y va tra cliru két qua timg
budc dugce thyc hién hiéu qua hon.

Vé ché do hd trg, Nghi quyét HDND tinh d ban hanh chinh sach hd trg, phu
cap cho cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong tai Trung tdm Phuc vu Hanh
Chinh coéng.

- Tong hop, cip nhat két qua giai quyét hd so TTHC tir 15/12/2025 dén
14/06/2026

- Tong s6 hd so tiép nhan TTHC trén céc linh vyc thudc tham quyén cip xa tir
ngay 15/12/2025 dén ngay 14/06/2026: 2873 ho so (S6 liéu trich xuét tir hé thong
mdt cira Tinh va hé thong thong tin giai quyét TTHC cta cac Bo, nganh) Bao gom:

+ S6 ho so tiép nhan Thang 12/ 2025 chuyén sang: 41 ho so.
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+ S6 ho so tiép nhan trong ky: 2832 ho so. Trong d6 2263 hd so tiép nhan trén
HT GQTTHC tinh (Cong tinh); 610 hd so tiép nhan hé thng thong tin giai quyét
TTHC cua cac Bg, nganh. HO so tiép nhan truc tuyén dat 96%.

- S6 hd so d3 giai quyét va tra két qua: 2798 hd so bao gdm (2197 ho so trén
HT GQTTHC tinh; 601 hd so tiép nhan hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
cac B9, nganh.

+ Trong do: tra két qua dung han va trudc han: 2785 hd so, dat 98,4%: tra két
qua qua han: 13 ho so ( trong d6 06 hd so thudc linh vue Ching thuc do thang méi
chuyén ho so tir céng tinh sang cong bo, 05 ho so thudc Linh vuc DAt dai, 02 ho so
thudc Iinh vuc hoat dong kinh doanh) .

- S6 ho so dang trong qua trinh giai quyét: 69 ho so. Trong do: S6 ho so ding
han: 68; s6 ho so qua han: 01 ho so.

Bén canh d6 Trung tdim thudng xuyén theo ddi, ban hanh cong vin don dbc
v6i timg ma ho so cu thé sap tré han, dd qua han chua c6 két qua ddi v6i Phong
Kinh té nham day nhanh tién d6 xir 1y cac ho so con tén dong.

Két qua thuc hién cong tac thu phi, 18 phi

Cong tac thu phi, I¢é phi dang quy dinh cua Luat Phi va 1€ phi nam 2026, nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong dich vu cong qubc gia va cac vian ban
co lién quan.

Tinh tir 15/12/2025-14/6/2026 Trung tdm thuc hién thanh toan qua cng dich
vu cong Qubc gia dam bao cong tac cong khai minh bach

Ty Ié thanh toan tryuc tuyén 98.36% cu thé c6 362/368 ho so ¢ phat sinh phi

- Khong tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc lién quan
dén quy dinh TTHC.

Tinh hinh phan &nh kién nghi trén trang phan éanh kién nghi
(https://pakn.dichvucong.gov.vn): Tir 15/12/2025 dén nay, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa khdng c6 phan anh kién nghi trén trang phan 4nh kién nghi cac
thi tuc theo quy dinh va cong khai trén cong DVCQG.

- Két qua thyuc hién Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Thang 12/2025, xa Tay Tién Hai xép hang 81/104 xa vé b chi sd phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong, voi sé diém dat 89.54/100.

Théang 01/2026, xa Tay Tién Hai xép hang 78/104 xa vé bo chi sé phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong, voi so diem dat 92.36/100.

Théang 02/2026, xa Tay Tién Hai xép hang 87/104 xi vé b chi s6 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong, voi sé diém dat 92.3/100
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Théang 03/2026, xa Tay Tién Hai xép hang 95/104 xi vé b chi s6 phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu
cong, véi sd diém dat 92.33/100

Théang 04/2026, xa Tay Tién Hai xép hang 92/104 xa vé& bd chi sé phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong, véi sd diém dat 91.59/100

Théang 05/2026, xa Tay Tién Hai xép hang 70/104 xa vé& bd chi sé phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu
cong, véi sd diém dat 93.1/100

- Théng tin truyén thong

Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir trén dia ban xa Tay Tién Hai.

Uy ban nhan dan xi d3 chi dao Trung tdm thuc hién niém yét TTHC bang céac
ma QR tai tru s, tao thuan ti¢n cho nguoi dan trong viéc tra clru, tim kiém thong
tin TTHC duoc nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai ma khong can dén
tryc tiép dén tru s co quan nha nudec.

Thudng xuyén dang tai, cAp nhat day du cac quy trinh, huéng dan thyc hién
thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia x4, gop phan nang cao kha ning
tiép can thong tin ctia ngudi dan va to chire

III. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- 06 Thang dau nam 2026, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa Tay Tién
Hai duogc thuc hién nghiém tic, bdo dam cong khai, minh bach, kip tho1 cap nhat
cac thil tuc méi. Co ché mot cira, mot cira lién thong duge duy tri hiéu qua, quy
trinh giai quyét hd so dung quy dinh, nang cao chat luong phuc vu va mic do hai
long cua nguoi dan.

- Viéc thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir duoc déy manh, ty 1¢ ho so
tryc tuyén ting; cong tac tuyén truyén, huéng dian duoc ting cuong, giup ngudi
dan dé dang tiép can, tra ctru va thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Ton tai, han ché:

+ Mot s6 tha tuc hanh chinh con phire tap, nhiéu thanh phan hé so va thong
tin khai bao, gay kho khin cho nguoi dan, nhit 1a trén moi truong dién tur.

+ Mic du 100% hd so duoc tiép nhan, xir 1y trén moéi truong dién tir, nhung
nhiéu nguoi dan, dic biét 1 ngudi cao tudi, con han ché k¥ ning cong nghé, thao
tac cham, phai hd trg nhiéu nén kéo dai thoi gian thuc hién.

- Nguyén nhan:

+ Ty 1¢ nguoi dan 16n tudi cao, thoi quen giao dich truc tiép con pho bién, kha
nang tiép can va su dung dich vu cong truc tuyén con han ché.
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+ Mot sb quy dinh phéap lut chuyén nganh con chdng chéo, thay dbi thuong
xuyén, anh huong dén qua trinh hudng dan va giai quyét ho so.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

- Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, liy su hai long cua nguoi dan, to
chure lam trung tam.

- Néng cao chét luong giai quyét TTHC, bao dam dung han, giam hd so cham, mudn.

- P4y manh chuyén d6i s, nang cao hiéu qua xur 1y hd so trén méi truong
dién tu.

- Nang cao ning luc, trach nhiém cta can bo, cong chirc; ting cuong hd tro
nguoi dan, nhét 1a nguodi cao tudi khi thuc hién TTHC truc tuyén.

- Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh va nang cao chat lugng
phuc vu tai B phan mot cura.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Pé nghi théng nhat dau mbi tai khoan va hé thong tiép nhan, tra két qua
TTHC cua cac b, nganh; dong thoi trién khai dong bd viéc giai quyét TTHC trén
cac phan mém chuyén nganh, wu tién tich hop trén hé thong mot cira lién thong cua
tinh nham thuan tién cho cong tac theo ddi, kiém soat va tra két qua.

- Tiép tuc don gian hoa TTHC, cat giam thanh phan ho so va t6i uu biéu mau
dién tir theo hudng dé hiéu, dé thao tac cho nguoi dan. UBND x4 Tay Tién Hai tran
trong bao cao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
) Vén phbng UBND tinh’ —= O CHQ I'LQBAN NIIAN DAN

- TT bang uy-UBND x3;

- Céc phong, ban, don vi thugc UBND xa;
- Cong TTDT x3;

- Luu: VT, PVHCC.

XA TAY TIEN HAI
Co quan: Uy BAN NHAN DAN
T]Nll IIUN(; YEN

Dam Van Dung



Ky boi: UY BAN NHAN DAN
XA TAY TIENHAI

Co quan: UY BAN NHAN DAN
TINH HUNG YEN

Thoi gian ky: 16/06/2026 14:34:54

bao cdo b liéu
A1 QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI
“SHIEP GIAI QUYET TTHC
HCC ngay14/12/2025-14/06/2026 ciia UBND tinh Hung Yén)

S6 ho so nhén giai quyét Két qua giai quyét
Trons dé S6 ho so ] S6 ho so ]
g da giai quyet dang gidi quyét
Linh vuc, cong viéc 2 x .
Stt giai quyét theo cip Tong Tryec tiép Ky ) , . ,
SO Truc | hodc dich trwoc | Tong | Trwée | Pung | Qua | Tong | Pung | Qua
tuyen vu buu chuyén SO han han han i} han han
chinh qua

Tong so 2873 | 2732 100 41 2798 | 2785 0 13 69 68 01

1 | Béo trg xa hoi 99 31 68 0 99 99 0 0 0 0 0

2 | Chiing Thyc 1886 1886 0 0 1885 | 1879 0 06 01 01 0

3 H® tich 474 456 14 01 474 474 0 0 0 0 0

4 P4t dai 292 261 0 31 226 221 0 05 66 65 01

5 | Kinh Doanh 77 75 0 02 77 75 0 02 0 0 0

6 | Ngudi co cong 45 23 15 07 37 37 0 0 02 02 0
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