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‘, THUYET MINH NHIEM VU 1
¢/ To chirc tuyen truyén, tip huan, bdi dudng ky niing so, an toan thong tin
#" cho can bd, cong chirc, doan thé co s&, ngudi dan, doanh nghiép...

1. Can cwr phap ly

Can cir Nghi quyét s6 57- NO/TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh tri Vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so quoc gia;

Can cit Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii sira doi, bo
sung cdp nhdat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6 57-
NO/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, céng nghé,
doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cit Ké hoach so6 102/KH-UBND ngay 19/5/2025 ciia UBND tinh Hung Yén
vé viéc ban hanh Ké hoachThuc hién Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01/4/2025 ciia
Chinh phu sva déz bé sung cdp nhdt Chuong trinh hanh déng ciia Chinh phi thuc
hién Nghi quyét sé 57- NO/TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cu Ke hoach s6 433-KH/TU ngay 11/6/2025 cia Tinh iy Hung Yén vé thire
hién Nghi quyét s6 57- NO/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Quyét dinh 719/0D-UBND ngay 27/8/2025 cua UBND tinh Hung Yén vé viéc
Ban hanh Chuong trinh phat trién khoa hoc, _cong nghe, déi méi sang tao va chuyén
d6i s6 tinh Hung Yén giai doan 2025-2030, tam nhin dén nam 2045.

2. Hién trang

Doi ngii can bo, cong chirc xd Tay Tién Hai va vién chirc Tram Y té di timg
budc ing dung cong nghé thong tin trong thuc hién nhiém vy chuyén mon; st dung
cac phan mém dung chung cua co quan, Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh, thu
dién tir cong vu, chir ky so, HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh va cac
phan mém chuyén nganh. Tuy nhién, trinh d6 k¥ nang s6 gitra cac can bg, cong chire,
vién chirc con chua dong déu. Mot sd can bd con han ché trong viéc khai thac hi¢u
qua cac nén tang s, xtr Iy dit liéu, str dung cac cong cu cong tac truc tuyén, tng dung
tri tu¢ nhan tao (AI) phyc vu cong viéc va bao dam an toan thong tin trén moi truong
mang. Viéc cap nhat, tiép cin cac cong nghé sé méi chi yéu dua vao ty nghién ciru,
chura dugc dao tao, boi dudng chuyén séu nén hiu qua ing dung trong thuc thi cong
vu chua cao. Trong bbi canh day manh chuyén doi s6 va xay dung chinh quyén sb,
viée t6 chuc 16p tap huén k¥ ning sb cho can bd, cong chirc phuong va vién chirc Tram
Y té la can thlet nham nang cao ning lyuc Umg dung cong ngh¢ so, sir dung thanh thao
cac nén tang sb va cong cu Al dap tmg yéu cau thyc hién nhiém vy chuyén mon, néng
cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va chat lugng phuc vu ngudi dan.

Déi voi ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban, phan 16n da biét s dung dién
thoai thong minh, mang x& hdi va cac ting dung thanh toan tryc tuyen nhung ty 1¢
nguoi dan chu dong st dung dich vu cong truc tuyen con thap; nhiéu nguodi chua
quen thao tac ndp ho so dién tir hodc khai thac cong dich vu cong. Doanh nghiép tré



c6 k¥ nang s6 tuong dbi o, song doanh nghi€p nho va ho kinh doanh ca thé con han
ché trong viéc ap dung phian mém quan 1y, hoéa don dién tr va bao mat dir liéu. Nhin
chung, ky nang s6 gitra cac nhom d6i tugng con chénh 1éch, chua doéng déu, anh
huong dén tién d6 thuc hién chuyén doi sb & co so.

Cong tac tuyén truyén, phd bién vé chuyén doi sé tai co so con chua sau rong,
thiéu chiéu sdu, chua thu hat sy quan tAm cta nguoi dan.

3. Muc tiéu diu tw

Nang cao nang lyc ing dung cong ngh¢ s0, khai thac dich vu cong truc tuyen
cong cu so trong cong viée va doi séng. Trang bi kién thirc, k§ ning phong chéng rai
ro an ninh mang, bao vé dit liéu c4 nhan. Hinh thanh d6i ngii nong cbt tai co sé ¢o
kha ning hudng din, hd trg cong dong tham gia chuyén doi so.

Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién chuyen 601 50, thong qua viéc treo
bang ron, pa nd, to roi va sd tay tuyén truyén chuyén d6i sd, nham lan téa thong diép,
nang cao nhan thirc cong ddng, thu hut ngudi dan va doanh nghiép tich cuc tham gia.

4. Dy kién ndi dung tap huin

4.1 Ndi dung tip huin danh cho can bd, cong chirc, vién chirc.

- Nhan thirc va chinh sach chuyén doi sd (ndm rd chu truong, duong 16i, chinh
sach, vai tro va trach nhiém ctia CBCCVC trong chuyén d6i sd.)

- K¥ ning sb trong céng vu (Thuc hanh quan 1y vian ban, ky s, luu trir hd so
dién tu.)

- Khai thac nén tang va dir liéu s6 (Str dung cong DVC, khai thac CSDL quéc
gia, ing dung Al va nén tang chia s¢ dir li¢u.)

- K¥ nang truyén thong va huong dan nguoi dan (Huong dan nguoi dan dung
dich vu cong, tao ndi dung sb, phat huy T cong nghé s6 cong dong.)

- An toan, an ninh mang (Nhan dién rti ro, bao mat tai khoan, dir li€u, tuan tha
quy dinh bao v¢ thong tin ¢4 nhan.)

- Sang tao va thich ing trong moéi truong s6 (Ung dung AI hd tro cong viée, cai
tién quy trinh, xdy dung vin héa so trong co quan.)

4.2 Noi dung tap huén cho nguwoi dan

- Nhén thurc vé chgyén do6i ’sé (nam 13 loi ich, vai trd cua cong dan s6 va doanh
nghiép soO trong phat trién kinh t€ — xa hdi.)

- Ky nang sur dung dich vu cong truc tuyén (Pang ky, ndp ho so, tra ctu két
qua, phan anh kién nghi trén Cong DVC Quoc gia hodc tinh.)

- K}Ni? nang dinh danh va xac thuc ,dién tor (VNelD) (Cai dat, kich hoat, sir dung
VNelD dé thuc hién dich vu cong, ky s0, xac thuc danh tinh.)

-qUng dung nén tang s6 trong san xuat, kinh doanh (Ban hang truc tuyén, quang ba
san pham qua céac san thuong mai di¢n tir; thanh toan khong tién mat, hda don dién tir.)

- K§ nang truyén thong va tuong tac trén moi truong mang (Su dyng mang xa
héi an toan, tao ndi dung quang ba san pham, phan hoi thong tin chinh thong.)
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- An toan va bdo mat thong tin cd nhan (Nhan biét ltra ddo, gid mao; bao v¢ tai
khodn, mat khau; ing x{r van minh, an toan trén mang.)

- Nang cao nang lyc thich tmg s6 (Lam quen cong nghé méi nhu Al, QR Code,

ung dung di dong phuc vy doi song va cong viéc).

5. Du kién kinh phi thue hién.
5.1 To chirc tap huan

Pon vi tinh: dong

S6
STT Noi dung chi PVT lwong | pongis | Thanh tidn
) tham
gia

Lép tap huaftn k¥ ning s6 danh cho can bd, cong chirc, vién chirc
I |- Thanh phan: Can bg, cong chirc Pang iy, HDND, UBND, UB MTTQ, Tram Y

te.
1 | Chi giai khat giita budi Nguoi/Ngay 110 100.000 11.000.000
2 | Tuyén truyén (pano, bang ron) Cai 3 1.000.000 3.000.000
3 | Giang vién Ngay 1 1.000.000 1.000.000
4 | Loa dai, am thanh Ngay 1 4.000.000 4.000.000

Tong tién 19.000.000
I Tap huin cpuyéq ddi so cho to cong ngh¢ s0 cong nghé sé cong dong

- Thanh phan: To6 cong nghé¢ so cong dong ¢ thon
1 | Chihd trg tién an Nguoi/Ngay 125 150.000 18.750.000
2 | Chi giai khat giira budi Ngay 125 100.000 12.500.000
3 | Tuyén truyén (pano, bang ron) Ca 5 1.000.000 5.000.000
4 | Giang vién Ngay 1 1.000.000 1.000.000
5 | Loa dai, am thanh Ngay 1 4.000.000 4.000.000

Tong tién 41.250.000

I Tap huén ky nang sf')'co’ ban cho nguoi dan
* | - Thanh phan: Dy kién moi thon 15 ngwoi dan

1 | Chihd tro tién an Nguoi/Ngay 120 150.000 18.000.000
2 | Chi giai khat giira budi Ngay 120 100.000 12.000.000
3 | Tuyén truyén (pano, bing ron) Ca 5 1.000.000 5.000.000
4 | Giang vién Ngay 1 1.000.000 1.000.000
5 | Loa dai, am thanh Ngay 1 4.000.000 4.000.000




Tong tién

40.000.000

ky so, xac thue danh tinh.)

- Thanh phin: Dy kién mdi thon 20 ngudi din

Nhan thirc vé chuyén déj s0 (ni’im rd lgi ich, vai tré ciia cong dan s6 va doanh
nghi€p so trong phat trién Kinh teé — xa hgi.) va Ky ning dinh danh va xac thuc
IV | dién tir (VNelD) (Cai dat, kich hoat, sir dung VNelD dé thuc hién dich vu cong,

1 | Chihd trg tién an Nguoi/Ngay | 160 150.000 24.000.000
2 | Chi giai khat giita bubi Ngay 160 100.000 16.000.000
3 | Tuyén truyén (pano, bang ron) Cai 5 1.000.000 5.000.000
4 | Giang vién Ngay 1 1.000.000 1.000.000
5 | Loa dai, 4m thanh Ngay 1 4.000.000 4.000.000
Tong tién 50.000.000
Téng cong I + I1 + 111 +IV 150.250.000

Bang chir: Mgt tram nam muwoi triéu hai tram nam tram nghin dong.

5.2 Tuyén truyén Chuyén déi s6: kinh phi dw kién 30.000.000 dong
6. Dy kién két qua dat dwoc

Can b, cong chirc phuong va vién chirc Tram Y té tham gia tdp huan dugc
trang bi, cdp nhat kién thirc va k¥ ning so co ban phuc vu thyc hién nhiém vu chuyén
mon. Nang cao ning lyc sir dung cac nén tang sd, phan mem dung chung, Hé thong
Quan ly van ban va diéu hanh, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, chix
ky s0 va cac ing dung phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh. Nang cao ky nang khai
thac, sir dung céc cong cu tri tué nhan tao (AI) dé hd trg soan thao van ban, tong hop
bao cdo, tra cru thong tin, phan tich dit liéu va xtr 1y cong viée, gop phan nang cao
nang suét chat luong thuc thi cong vu. Nang cao nhan thirc va ky nang bao dam an
toan thong tin, bao vé dir liéu trong qua trinh sir dung cac hé thong thong tin va méi
truong sd. Gop phan chuan héa k¥ ning sb ctia doi ngii can bo, cong chur, vién chuec;
nang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh, thic day chuyen d6i s6 va xay dung chinh
quyén so trén dia ban xa Tay Tién Hai. Tao sy théng nhat trong viéc ing dung cong
nghé sb va Al giita cac bo phan chuyén mén, dép Gmg yéu cau doi méi phuong thirc
lam viéc, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

7. Du kién kinh phi thye hién: 180.250.000d

Bang chiv: Mt tram tdm mucoi triéu hai tram ndm mwoi nghin dong.
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THUYET MINH SO BO NHIEM VU

I. SU CAN THIET CUA NHIEM VU
1. Co sé dé xuit
Can ctir Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot pha phat

trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé quéc gia; xac dinh chuyén doi
sO 14 dong lyc phét trién bén viing, yéu cau day manh chinh quyén s6, quan tri s6, 1ay ngudi
dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vuy;

Cin cir Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP ngay 26 thang 01 nam 2026 ctia Chinh phi quy
dinh quan 1y dau tu tng dung céng nghé thong tin sir dung ngudn vn ngan sach nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 cua B Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Khung kién triic tong thé qubc gia s, trong d6 xac dinh Ban lam viéc so 1a
mot thanh phan quan trong ctia kién trac; quan triét nguyén tic Al First, iy ngudi dung lam
trung tadm, dir li€u nhép mot lan — dung nhiéu 1an, lién thong toan quéc; day 1a can cu truc
tiép, c6 hiéu luc dé trién khai giai phap Ban 1am viéc sd cho cap xad/phudng;

Can ctr Quyét dinh s6 759/QP-TTg phé duyét Dé an sap xép, t6 chirc lai don vi hanh
chinh cac cdp va xay dung mo hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong 02 cap, yéu cau tng
dung coéng nghé sb trong quan 1y, diéu hanh dé dam bao chinh quyén dia phuong hoat dong
hiéu qua, thong sudt sau sap xép;

Can ctir K& hoach hanh dong s6 65-KH/TU ngay 22/4/2026 cua Tinh ty vé thuc hién
Nghi quyét sé6 57-NQ/TW; Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 27/8/2025 Ban hanh
Chuong trinh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb tinh Hung
Yén giai doan 2025-2030, tam nhin dén nam 2045.

2. Thuyc trang va sy can thiét

Hién nay, tai xa Tay Tién Hai trén dia ban tinh Hung Yén, dac biét sau khi thyc hién
sap xép don vi hanh chinh, cong tac chi dao, diéu hanh va xtr Iy cong viéc hang ngay cia
can bo, cong chirc cap xi con nhiéu han ché, bit cap:

- Can bo x4 phai ding nhap va thao tac trén nhiéu hé théng roi rac: quan 1y vin ban,
mot ctra dién tir, cac hé théng chuyén nganh, email cong vy, lich hop... mdi hé théng mot tai

khoan, mdt giao dién riéng bi¢t, gdy mat thoi gian va dé bo sot nhiém vuy;



- Sau sip xép don vi hanh chinh, khéi lugng cong viéc tai cap xa ting dang ké trong
khi nhan lyc con mong, dan dén tinh trang can bo qua tai, kho bao dam tién do xur 1y ho so,
cong viéc;

- Nhiém vy, van ban, ho so cong viéc nam phan tan & nhiéu noi khac nhau, khong c6
cong cu tong hop tap trung khién 1anh dao va can bo kho theo déi viéc dang o dau, ai dang
xu 1y, c6 qua han hay khong;

- Cong tac tdng hop bao céo, sd liéu phuc vu béo cdo cip trén con thuc hién thu cong,
lay dit liéu tir nhiéu nguon khac nhau, tén nhiéu thoi gian va tiém an nguy co sai sét, thiéu
déng bo;

- Thiéu cong cu hd tro thong minh dé tom tit vin ban dén, tra ctru quy dinh phap
luat, soan thao van ban nhanh chong; cong viéc con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ca
nhan cua tung can bo.

Xuit phat tor thyc trang néu trén, viéc thué dich vu Ban lam viéc ) (Digital
Workplace) cho cip xd/phudng 13 hét sirc can thiét, nhim tao ra mot cong lam viée sé hop
nhat, gitp can bo xa dang nhap mot lan, xir 1y moi cong vi¢e trén mdt giao dién duy nhat,
nang cao hiéu qua, hiéu suit cong tic va phu hop véi dinh hudng Khung kién trac tong thé
qudc gia sb.

3. Su phu hop cua hinh thic thué dich vu

Hinh thtrc thué dich vu hang nim (thay vi dau tu xay dung méi) duogc lya chon vi cac
1y do sau:

- Tiét kiém chi phi dau tu ban dau.

- Pam bao chat lugng dich vu lién tuc: Pon vi cung cép dich vu chiu trach nhiém van
hanh, bao tri, ndng cip hé théng va hd tro k¥ thuat; dia phuong chi tap trung khai thac st
dung;

- Phu hop vé6i dinh hudng chéng lang phi trong dau tu cong: Uu tién thué dich vu nén
tang dung chung thay vi dau tu xdy dung riéng 18, ton kém va kéo dai thoi gian;

- Pap tng yéu cau an toan thong tin: Ha ting cung cap dich vu dam bao cac bién
phap an toan thong tin phu hop theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh.

II. MUC TIEU VA PHAM VI THU'C HIEN

1. Muc tiéu tong quat

Thué dich vu va trién khai Hé thong Ban lam viéc s6 (Digital Workplace) phuc vu

chinh quyén cap xa/phuong, 14 cong 1am viéc s6 hop nhit cho can bd, cong chirc, giup ding
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nhap mat lan (SSO) dé truy cdp moi hé théng; téng hop cong viéc — van ban — ho so — lich —
email — thong bao vao mot giao dién théng nhat; tng dung tri tué nhan tao hd tro xir Iy cong
viéc, nang cao hi€u qua, hiéu suit va tinh minh bach trong chi dao, diéu hanh tai cép xa.

2. Muc tiéu cu thé

- Trién khai cong lam viéc s6 hop nhét (SSO) cho can bo xa/phudng, tich hop véi cac
hé théng dang sur dung tai xa: quan 1y van ban, mot ctra/thu tuc hanh chinh, hé théng chuyén
nganh, email cong vu;

- T6 chirc cong viée theo bang Kanban truc quan (tiép nhan — dang xt 1y — cho phé
duyét — hoan thanh), gitp can bd va lanh dao theo doi tién do cong vi¢e theo thoi gian thuc;

- Trang bi tro Iy Al hd trg tom tat van ban dén, tra ctru quy dinh, goi y xtr Iy va canh
bao viéc tré han;

- Pam bao 100% can bo, cong chirc cap xi trong pham vi trién khai duoc cap tai
khoan va st dung Ban 1am viéc s tir Quy 11/2027;

- Giam tdi thiéu 60% thao tac ding nhap, chuyén doi gitra cac hé thong; giam thiéu
rtii ro bo sét, tré han xur 1y hd so, nhiém vu;

- Nang cao tinh minh bach, cong khai tién do giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi
nguoi dan va doanh nghiép;

- Pam bao ha ting cung cap dich vu dap Gmg yéu cau an toan thong tin theo quy dinh.

3. Pham vi trién khai

Trién khai Hé théng Ban lam viéc sd tai xa theo 16 trinh; wu tién trién khai thi diém
tai cac Vin phong HDND, UBND; Trung tim PVHCC c6 nhu ciu cip thiét, khéi luong
cong viéc 16n sau sap xép don vi hanh chinh, sau d6 mé rong theo két qua danh gia hiéu
qua.

Pham vi chuc nang: Bao gSm toan b dich vu Ban 1am viée sd (céng lam viéc SSO,
bang Kanban cong viéc, tich hop cac hé théng chuyén nganh, trg 1y AI) va ha tang cung cép
dich vu dap tng yéu cau an toan thong tin theo quy dinh.

I11. NOI DUNG CHINH CUA NHIEM VU

1. N6i dung dich vu thué¢ hang nam

Goi dich vu thué hang nam bao gém toan bd céc thanh phan sau:

a) Dich vu Ban 1am viéc so (Digital Workplace):



- Cong lam viéc s hgp nhat, dang nhap mot lan (SSO): Can bd x4 chi can ding nhap
mot 1an dé truy cdp toan bg cac h¢ théng cong vu dang sur dung, khong phai nhé va dang
nhap nhiéu tai khoan khac nhau;

- Téng hop cong viéc — vin ban — hd so — lich — email — théng bao: Toan bo dit liéu
tir cac hé thong cia xi (quan 1y van ban, mot cira/TTHC, hé thong chuyén nganh, email
cong vu) dugc tong hop thanh cac "thé cong viée" trén mot giao dién duy nhat;

- Bang Kanban quéan 1y cong viéc truc quan: T6 chic cong viée theo cac trang thai
tiép nhan — dang xir Iy — cho phé duyét — hoan thanh; can bo theo dbi, kéo—tha, xir 1y cong
viéc ngay trén hé thong;

- Tro 1y AL hd trg cong vu: Toém tit ndi dung van ban dén, goi ¥ phuong an xt 1y, tra
ctru quy dinh phéap luét lién quan, canh bao cac dau viéc sip/da qué han;

- Phan quyén va giam sat theo cdp bac: Lanh dao xa c6 thé theo ddi tién d6 cong viéc
ctia toan bo can bo trong don vi theo thoi gian thuc, hd tro chi dao, giam st nhanh va chinh
xac;

- Ung dung di dong theo mo hinh Micro App: Hb trg can bo truy cdp, xtr Iy cong viéc
moi liic, moi noi trén thiét bi di dong;

- Tich hop dit liéu thoi gian thuc (real-time) qua co ché dong bo dit liéu (CDC) véi
cac hé théng chuyén nganh hién c6 cta xa, ddm bao dir li¢u nhap mot lan — dung nhiéu lan;

- Kha niang mo rong: Bb sung thém cac mini app theo nhu ciu phat sinh ciia dia
phuong trong qua trinh st dung.

b) Ha ting cung cip dich vu dap &ng an toan thong tin:

- Ha tang dién toan dam mAy, dam bao tinh sin sang cao, van hanh 6n dinh va kha
ning mé rong linh hoat theo sb luong nguoi dung;

- Hé théng sao luu dir 1i€u dinh ky, c6 phuong &an phuc hdi sau su ¢d; luu trit dit liéu
theo quy dinh vé Iuu trir hanh chinh nha nuéc;

- Giam sat, van hanh lién tuc 24/7; hd tro k¥ thuat theo tiéu chuan cam két chat luong
dich vu (SLA);

- Ap dung cac bién phap k¥ thuat bao dam an toan thong tin theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh: xac thyc da 16p, ma hoa dit liéu truyén tai va luu trit, tudng lira, kiém soat
truy cap theo vai tro nguoi dung;

- Tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhéan cta can bo, cong chuc va nguoi dan

theo phap luat hi¢n hanh.



¢) Dich vu hé tr¢g kém theo:

- Khao sat ha tr:ing, duodng truyén, thiét bi va nhan luc CNTT tai cac xa/phuong trién
khai; xac dinh phuong an tich hop vo1 hé théng hién co;

- Cép tai khoan SSO, phan quyén cho can bd; cai dit, cAu hinh va tich hop hé théng
dang sur dung tai xa;

- Pao tao, hudng dan can bo xi sir dung Ban lam viéc sb va tro 1y Al; bién soan tai
liéu hudng dan sir dung tiéng Viét;

- D(‘ing hanh, hd tro ky thuat va nghiép vu trong subt qué trinh st dung; cép nhat,
nang cap tinh nang dinh ky, b sung mini app theo nhu cau;

- Bao c4o dinh ky hiéu qua st dung hé théng theo thang/quy/nim.

2. Giai phap k¥ thuat va cong ngh¢

- Nén tang lam viéc s6 dugc xdy dung theo kién trac Micro App, dé dang mé rong,
tich hop thém cac phan hé/tng dung méi theo nhu cau phat sinh;

- Co ché dong bo dir lidu thoi gian thuc (CDC — Change Data Capture) gira Ban 1am
viéc sb va cac hé théng chuyén nganh hi¢n c6 cta xa, dam bao nguyén tac dir liéu nhap mot
lan — dung nhiéu lan;

- Co ché ding nhap mot 1an (Single Sign-On — SSO) ap dung chuin xé4c thuc bao
mat, gidm thiéu rui ro 10 lot thong tin tai khoan;

- Ung dung tri tué nhan tao (AI) hd tro tom tit vin ban, tra ctru, goi ¥ xtr 1y cong
viéc, tuan thu nguyén tic Al First theo Khung kién trac téng thé qudc gia sd;

- HO tro truy cap da thiét bi: may tinh, di¢n thoai thong minh, mdy tinh bang; ing
dung di dong Micro App hd trg can bo 1am viéc moi lic, moi noi.

3. Yéu cau vé an toan thong tin

Ha t?mg cung cép dich vu Ban lam viéc s duoc xay dung, van hanh bdo dam an toan
thong tin theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Cu thé:

- Xac thyuc da 16p cho can b, cong chirc st dung hé thdng; phan quyén chi tiét theo
vai trd (1anh dao xa, can bd chuyén mon, can bo mot ctra);

- M3 hoéa toan bo dir liéu truyén tai va luu trit gitra Ban lam viéc s6 va cac hé thong
tich hop; khong luu thong tin nhay cam dudi dang van ban thuan;

- Hé thdng tudng lira, phat hién va ngan chian xam nhap (IDS/IPS); nhat ky truy cip

duoc luu trir va giam sat lién tuc;



- Sao luu dir liéu ty dong dinh ky; kiém tra kha nang phuc hoi sau su cb dinh ky, dam
bao tinh lién tuc cua dich vu;

- Tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan cta can bo va nguoi dan theo phap luét
hién hanh.

4. K& hoach va phuong an van hanh

Phuong an trién khai theo 3 giai doan:
Giai doan Thoi gian N§i dung chinh

Hoan thién thu tyc phap ly, phé duyét pham vi
Giai doan 1 2 tudn trién khai cho x4; khao sat ha tang, duong truyen
Chuan bi . thiét bi va nhan lyc CNTT tai xa; ky két, cap tai

khoan SSO va phan quyén cho can bo x4

Cai dat, cAu hinh hé thdng; tich hop cac hé thong
dang dung tai xa (van ban, mdt cua, chuyén

Giai doan 2 Trién A \ . \ f LA o~ \
: 6 tuan nganh, email); dao tao can by xa sir dung Ban

khai chinh thirc lam vi¢c s va tro ly Al; van hanh thtr nghi¢m
(pilot) tai mQt sO dau vi¢e tiéu bicu

Nghiém thu, chinh thic dua vao st dung; ho tro

Giai doan 3 Van A g ky thuat, nang cap dinh ky, bd sung mini app

\ o A 6 tuan tro di A X £ A , A

hanh & mo rong theo nhu cau; dé xuat mo rdng sang cac co bd

phén khac

Diéu kién phia don vi trién khai (x3) can chuan bi: ha ting mang/duong truyén 6n
dinh, thiét bi 1am viéc cho can bo; tai khoan dinh danh (SSO) va dir liéu cac hé thong can
tich hop; bd tri nhan sy dau mdi phdi hop trién khai va dao tao.

5. Hi¢u qua du kién mang lai

a) P6i voi chinh quyén xa:

- Tiét kiém nguén luc, giam thao tac va thu tuc hanh chinh nho mot diém truy cap
duy nhét cho moi hé théng cong vu;

- Tang hiéu qua quan 1y, minh bach, cong khai; theo ddi tién do cong viéc theo thoi
gian thyc trén toan don vi;

- HO trg chi dao, giam sat nhanh, chinh xdc; gidm nguy co bo sot, tré han nhiém vu,
dic biét trong bdi canh khéi lwong cong viée ting sau sip xép don vi hanh chinh.

b) Doi véi can b, cong chirc cap xa:
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- Giam thao tac ding nhap, chuyén doi giita nhicu hé thong; tiét kiém thoi gian xir 1y

cong viéc hang ngay;

- Puoc tro 1y Al hd tro tom tit van ban, tra ciru quy dinh, goi y xu ly, giam phu thudc
vao kinh nghiém ca nhén;

- Theo ddi cong viée truc quan trén bang Kanban, chii dong sip xép thir ty wu tién xir 1y.

¢) Poi véi ngudi dan, doanh nghiép:

- Ho so, thi tuc dugc tiép nhan va xtr Iy nhanh hon, khong phai di lai nhiéu lan;

- Minh bach tién d6 giai quyét tht tuc hanh chinh, ting niém tin vao chinh quyén co sé.

d) Poi véi muc tiéu chuyén ddi so caa tinh:

- Phu hop voi dinh hudng Khung kién trac tong thé qudc gia sé ctia B6 Khoa hoc va
Cong nghé (Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN);

- Gop phan thyc hién muc tiéu chuyén ddi s6 tinh Hung Yén giai doan 2025-2030
theo Quyét dinh sb 719/Qb-UBND, nang cao hi¢u qua hoat dong ctia chinh quyén cép Xa
sau sap xép don vi hanh chinh.

IV. DU KIEN NGUON KINH PHi VA PHAN KY

1. Nguén kinh phi

Ngan sach nha nudc; bo tri trong du toan chi thuong xuyén hang nam theo hinh thue
thué dich vu.

2. Téng murc kinh phi thué dich vu

Hang muc dich vu Pon gia/thang (d6ng) Than(l(; gile;)/nam
Dich vu Ban lam viéc s (Digital
Workplace): cong 1am viéc SSO, bang
Kanban, tich hop hé thong chuyén 25.000.000 300.000.000
nganh, tro 1y Al hd trg k¥ thuat, dao
tao, cap nhat

Ha tang cung cép dich vu dap tng an
toan thong tin (Cloud, sao luu, giam | 15.000.000 180.000.000
sat 24/7, bao mat, van hanh lién tuc)

TONG CONG 40.000.000 480.000.000

(Bang chir: Bon triam tim muwoi trigu dong chan/nim)



Luu y: Toan bd kinh phi 1a chi phi thué dich vy hang nam (dich vu phan mém + ha
tang + van hanh + hd tro). Khong phat sinh chi phi ddu tw mua sim phan cing hodc xay
dung phan mém tir dau.

3. Phan ky b tri kinh phi

- Nam 2027 va cic nim tiép theo: B tri du toan chi thudng xuyén hang nim:
480.000.000 dong/nam dé trién khai va duy tri dich vu.

V.KET LUAN VA KIEN NGHI

Viéc thué dich vu Ban lam viéc s6 (Digital Workplace) cho cap xa/phudng 1a nhiém
vu can thiét, cap bach, phu hop voi chu truong chuyén doi sé ctia Pang va Nha nudc, dap
tng dinh huéng Khung kién trac tong thé qudc gia s6 cia Bo Khoa hoc va Cong nghé, dong
thoi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cip xa trong bdi canh khoi
lwong cong viée ting sau sap xép don vi hanh chinh.

Hinh thic thué dich vu hang ndm 1a lya chon t8i wu: tiét kiém chi phi dau tu ban dau,
dam bao chat lugng dich vu lién tuc, tdn dung nén tang da dugc kiém chung thuc té qua du
an quy mo 16n, déng thoi dam bao an toan thong tin theo quy dinh.

Kinh dé nghi cac cép c6 tham quyén xem xé&t, phé duyét nhi€ém vu thué dich vu Ban
lam viéc s6 v6i téng kinh phi hang nam 1a 480.000.000 dong (Bén trim tim muoi triéu

ddng/nam) dé trién khai theo 16 trinh da dé xuat.
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THUYET MINH SO BO NHIEM VU
Tén nhiém vu/Dy an: H¢ thong Camera Al
1. SU CAN THIET CUA NHIEM VU

1.1 Co 56 dé xudt

Can ctir Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B6 Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé quéc gia; xac dinh chuyén doi
s6 1a dong lyc phat trién bén vimg, yéu cau day manh chinh quyén sd, quan tri sd, nang cao
hiéu qua diéu hanh cua chinh quyén céac cap;

Can cr Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP ngay 26 thang 01 nam 2026 ctia Chinh phi quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc;

Cian cr Quyét dinh sé 2361/QD-BTTTT ban hanh Khung tiéu chi va phwong phap
danh gia, xét cong nhan muc d6 chuyén d6i sb cip huyén va cip x4, co hiéu lyc tir ngay
31/12/2024, duoc ap dung dé danh gia, cong nhan muac d6 chuyén doi s6 cip xa tir nim
2025; yéu cau dia phuong c6 hé théng phuc vu diéu hanh, quan 1y cong viéc, tiép nhan phan
anh hién truong, s6 hoa dir liéu va hd trg hoat dong T cong nghé sé cong dong;

Can ctr Quyét dinh sb 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ctia B6 KH&CN vé viée
Khung kién trac s6 quéc gia cdp nhat. Vin ban hudng dan 2763/BKHCN-CPSQG ngay
29/4/2026 Huéng dan trién khai mo6 hinh Chuyén ddi sé cip xi;

Cin ct Quyét dinh s6 759/QD-TTg phé duyét Dé an sip xép, to chirc lai don vi hanh
chinh cac cdp va xay dung mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 02 cap, yéu cau tng
dung cong nghé sb trong quan 1y, diéu hanh dé dam bao chinh quyén dia phuong hoat dong
hiéu qua sau sip xép;

Cin ctr Ké hoach hanh dong s6 65-KH/TU ngay 22/4/2026 cia Tinh ty vé thuc hién
Nghi quyét s 57-NQ/TW; Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 27/8/2025 Ban hanh
Chuong trinh phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén dbi sb tinh Hung
Yén giai doan 2025-2030, tim nhin dén nam 2045.

1.2 Thwc trang va sw cdn thiét

Hién nay xi dang quan Iy nhiéu tuyén duong, véi cac dién ngad ba, ngd tu thuong
xuyén tu tdp dong nguoi, giao thong di lai phuc tap. Cong tac bdo ddm an ninh trat tu, an
toan giao thong va quan Iy nha nude trén dia ban xa van cha yéu dua vao luc luong cong an,
can bo dia phuong va hoat dong tuan tra tryc tiép. Hé thong camera giam sat tai cic tuyén
duong, khu dén cu, tru s& co quan, truong hoc va cac khu vuc cong cong con thiéu, phan tan
hodc chua duogc dau tu déng b0, chua dap Uimg yéu cau giam sat lién tuc 24/7. Mot s6 khu
vuc trong diém, nut giao thong, chg, noi tap trung dong nguodi va cac tuyén duong lién xa,
lién thon chua duoc 1ap dit camera hodc chi sit dung céac thiét bi giam sat thong thuong,
chat luong hinh anh chua cao, khong c6 kha nang phan tich dit liéu thong minh.

Bén canh d6, qua trinh khai thac hinh anh phuc vu cong tac quan ly, diéu tra, xir 1y vi
pham con mat nhiéu thdi gian do chua c6 hé thong luu trit va phan tich tap trung. Viéc phat
hién cac hanh vi vi pham vé& an ninh trat tu, giao thong, phong chéng chay nd hoic cac tinh



huéng bat thuong van phu thuoc nhiéu vao con nguoi, chua tdn dung dugc cac cong nghé
(AI) dé canh bao som va hd tro ra quyét dinh.

Trong bdi canh thue hién chu truong chuyén dbi sé qudc gia, xay dung chinh quyén
sO, x4 hoi s6 va md hinh do thi, néng thon thong minh, viéc dau tu hé thong camera Al 1a
yéu cau can thiét nham tiang cuong hiéu qua quan 1y nha nudc, nang cao ning luyc giam sat,
gop phén bdo dam an ninh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi, hd trg diéu hanh, xur 1y céc tinh
huéng phat sinh kip thoi va phuc vu ngudi dan ngay cang tot hon.

2. MUC TIEU VA PHAM VI THU'C HIEN

2.1.1 Muc tiéu tong qudt

Pau tu xdy dung hé thong camera Al dong b, hién dai trén dia ban x3 nham:

- Tang cuong nang lyc gidm sat, bao dam an ninh trat ty, phong chéng t01 pham va cac
hanh vi vi pham phép luat.

- H0 trg giam sat, diéu tiét giao thong, gop phan giam thiéu tai nan va Un tic tai cac
khu vuc trong diém.

- Ung dung coéng nghé (AI) dé ty dong phat hién, canh bao sém cac sy kién bat
thudng, nang cao hiéu qua quan Iy va xur 1y tinh hubng.

- Xay dung trung tdm gidm sat tap trung, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua
UBND xa va céc lyc lugng chirc nang.

- Tao nén tang dir liéu phuc vu cong tac quan Iy do thi, quan 1y dan cu, phong chay
chira chay, phong chéng thién tai va cac nhiém vy quan Iy nha nuéc khéc.

- Thiic day chuyén doi sb trong hoat dong ctia chinh quyén dia phuong, ting budc xay
dung mo6 hinh xa thong minh theo dinh hudng cua Chinh phu va cua tinh.

2.1.2 Muc tiéu cu thé

- Xay dyng hé théng giam sat an ninh dong bo tai cac tuyén dudng chinh, khu dan cu,
tru s& co quan, truong hoc, chg, cac nut giao thong va cac khu vuc trong diém trén dia ban
Xa.

- Ung dung cong nghé (AI) dé tuy dong nhan dién, phan tich va canh bao cac su kién
bat thuong nhu:

- Phat hién xam nhap trai phép tai khu vuc dugc giam sat.

- Phat hién ty tdp dong ngudi, cac hanh vi bat thudng.

- Nhén dién bién sb xe phuc vu cong tac quan 1y phuong tién.

- Canh béo cac dbi twong hodc phuong tién theo danh sach theo dai.

- Nang cao hiéu qua bao dam an ninh trat tw, ho trg luc lugng Cong an xa VE:l cac co
quan chirc nang trong cong tac phong ngira, phat hién, xtr ly vi pham phap luét, dong thoi
cung cap dir liéu phuc vu xac minh, di€u tra khi can thiét.

- Hb trg cong tac quan ly, diéu hanh cia UBND xa/Phuong thong qua viée giam sat
tap trung, theo doi ti’nh hinh tai cac khu vuc cong cong, phuc vu cong tac chi dao, dieu hanh
va xu 1y cac tinh hudng phat sinh.

- Xay dung hé théng luu trit va quan 1y dit liéu tap trung, bao dam viéc khai thac hinh
anh, video nhanh chéng, an toan va dap I'Ing cac quy dinh v€ bao mat, an toan thong tin.

- Timg bude hinh thanh nén tang ha ting s6 phuc vu xdy dung xa thong minh, tao diéu
kién tich hop vé6i cac hé thdng khac nhu trung tdm diéu hanh thong minh (I0C), hé théng
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chiéu sang thong minh, canh bao thién tai, gidm sat moi truong va cac Gmg dung chuyén doi
sO cua dia phuong.
- Nang cao y thirc chap hanh phap luat cta nguoi dan, gop phan xay dyng méi truong
song an toan, vin minh, giam cac hanh vi vi pham vé an ninh trét ty, trit ty cong cong va an
toan giao thong.

2.1.3. Pham vi trién khai
- Tru s6 UBND xa va cac co quan, don vi truc thudc.
- Céc tuyén dudng truc x4, truc thon, cac nit giao thong quan trong.
- Céng va khuon vién truong hoc, tram y té, nha van hoa.
- Cho, khu dan cu tap trung, khu vyc cong cong va cac dia diém thuong xuyén dién ra
cac hoat dong dong nguoi.
2.1.4 Hiéu qudad dw kién mang lai
Déi vo'i cong tdc Qudn ly nha nwoc
- Néng cao nang lyc giam sat, diéu hanh cua UBND x3 thong qua hé théng giam sat
tap trung, cung cap thong tin, hinh dnh theo thoi gian thye.
- H6 tro 1anh dao dia phuong kip thoi nim bit tinh hinh, chi dao xu 1y cac vu viéc phat
sinh, nang cao hi¢u quéa quan ly trén dia ban.
- Xay dyng co s dir liéu hinh anh phuc vu cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat va luu
trit theo quy dinh.
Cong tac dam bao an ninh trat tw
- Tang cuong kha nang phong ngura, phat hién va xur ly cac hanh vi vi pham phap luat,
g6p phan gilt vitng an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hdi.
- Hd tro luc lwong Cong an x3 trong codng tac tuln tra, kiém soat, xac minh, diéu tra
cac vu viéc thong qua dit li¢u hinh anh dugc luu trit.
- Gop phan giam cac hanh vi trdm cdp, pha hoai tai san, gy rdi trat ty cong cong va
cac hanh vi vi pham khéc.
V& an toan giao thong
- Giam sat cac tuyén dudng, nut giao thong trong diém, hd tro phat hién cac tinh hudng
mat an toan giao thong.
- Cung cép dr li¢u phuc vu xtr Iy cac vu tai nan, va cham va cac hanh vi vi pham giao
thong theo quy dinh.
- Gop phan nang cao y thirc chdp hanh phap luat cia ngudi tham gia giao thong.
Hiéu qué vé chuyén ddi so
- Q’ng dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao (Al) vao hoat dong quan ly, ting budc hién dai
hoa ha tang so ctua dia phuong.
- Tao nén tang de tich hop vai cac hé théng diéu hanh théng minh (I0C), co sé dit liéu
dung chung va cac nén tang chuyén d6i s khac trong tuong lai.
- Gop phan thyc hién cac muc tiéu vé xdy dung chinh quyén sb, xd hoi sb va dia
phuong thong minh.
Hiéu qua lau dai
- Hinh thanh h¢ thng giam sat hién dai ¢6 kha nang mo rong, dap ng nhu cAu phat
trién cua dia phuong trong nhi€u nam.
- Tao tién d¢ de trién khai cac (mg dung Al khac nhu nhan dién bién s0 xe, phat hién
chdy, gidm sat moéi truong, quan 1y do thi thong minh va céc dich vu s6 phuc vu nguoi dan.



3. T6 chirc thuc hién
- Phong Van hoa — Xa héi chu tri xay dung ké hoach trién khai, cong tac ddu thau va
cac thu thu tuc trién khai theo diing chu trrong va phép luat.

- Giao cong an xa/Phuong phéi hop khao sat va xdy dung cac diém can lap dat hé
thong camera Al. Cong An xa/phuong la don vi truc ti€p quan ly va khai thac hé thong
Camera Al trén dia ban xa/Phuong.

4. DU KIEN NGUON KINH PHi VA PHAN KY
1. Nguon kinh phi
Ngan sach nha nude; bb tri trong du toan chi thudng xuyén hang nim.
2. Tong mikc kinh phi thué dich vu
2.1 H¢ thong Camera AI
2.1.1 Khdi todn tong mirc dau tw doi véi hé thong gom 20 diém lip dit véi 80
camera Al

Pon gia Thanh tién
STT Hang muc DVT SL (VND) (VND)
Camera AT IP 4MP (Al
1 | nhan dién ngudi, phuong Bo 80 11.500.000 |  920.000.000
tién)
o | Gidreo, hop bao vé, phu Bo 80 2.500.000 | 200.000.000
kién lap dat
3 | Switch PoE Gigabit 8 Port | B¢ 20 5.000.000 | 100.000.000
4 | Switch Core 24 Port Bo 1 15.000.000 | 15.000.000
Gigabit
5 | Firewall bao mat Bo ] 60.000.000 | 60.000.000
¢ |Module SFP+Converter | .. 1 35.000.000 | 35.000.000
quang
7 %Iay chi quan Iy Camera B ] 150.000.000 |  150.000.000
8 | Thiét bi luu trit NAS B ] 80.000.000 |  80.000.000
9 | O cimg Surveillance 10TB | Cai 8 14.500.000 |  116.000.000
10 | May tinh van hanh Bo 2 25.000.000 |  50.000.000
11 | Man hinh LED 80 inch BO 4 35.000.000 | 140.000.000
12 | Ta Rack 20U Bo 1 8.000.000 8.000.000
13 | UPS Online SKVA Bo 1 35.000.000 | 35.000.000
14 | Phanmém VMS quanly Goi 1 80.000.000 | 80.000.000
camera
|5 |Phanmém Al phan tich Goi 1 |280.000.000 | 280.000.000
hinh anh
16 Céap mang Cat6 ngoai troi Meét 8.000 18.500 | 148.000.000
17 | Cap quang 4FO Mét | 10.000 18.000 |  180.000.000
18 12]315 day nhay quang, phy | - .. ] 45.000.000 | 45.000.000
19 gﬁ% tHDPE/ PVC, hopky | 4 1 70.000.000 | 70.000.000
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Pon gia Thanh tién
STT Hang muc DVT SL (VND) (VND)
20 | Tu.dién, CB, day dién, Goi 1 | 240.000.000 | 240.000.000
chdng sét, tiép dia
21 | Cot thép ma kém 6-8 m Cot 20 8.500.000 | 170.000.000
22 | Méng cot, bulong neo B6 20 4.500.000 | 90.000.000
o3 | Thicongldp dat, cu hinh, | - 1 |280.000.000 | 280.000.000
kiém thir
Dao tao, chuyén giao, bao .
24| Goi ] 120.000.000 |  120.000.000
25 | Chiphi quan 1y du an Goi 1 [200.000.000| 200.000.000
Tong cong 3.812.000.000

2.1.2 Phén ky bé tri kinh phi
- Nam 2027: Pau tu 3.812.000.000 VNP, trong dé gom:
+ Chi phi dau tu trang thiét bi: 3.612.000.00 VND
+ Chi phi Quan ly du an: 200.000.000 VND
- Céc nim tiép theo sir dung vdn chi thuong xuyén, du kién 200.000.000VND /nam dé
van hanh, bao tri, bao dudng hé thong.
V.KET LUAN VA KIEN NGHI
Viéc dau tu Hé thong Camera Al trén dia ban xa/phuong 1a can thiét, phu hop voi chit
treong ciia Dang, chinh sach cua Nha nudc vé chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sb, phat
trién ha tang s6 va xay dyng nong thén méi nang cao. Hai hé théng khong chi dap tng yéu
cau trude mat vé bao dam an ninh, trat tu, an toan giao thong va nang cao chét lugng ha tﬁng
k¥ thuat, ma con tao nén tang dé tmg dung cic cong nghé thong minh trong cong tac quan
1y, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong.
Kién nghi:
- Cép c6 tham quyén xem xét, chip thuan chu truong dau tu d6i voi du an Hé thong
Camera Al, 1am co s¢ trién khai cac budc tiép theo theo quy dinh cua phap luat.
- B tri ngudn kinh phi tir ngén sach nha nuéc dé thuc hién dy 4n, bao dam phu hop.
- Cac co quan chuyén mon hudng dénq UBND gé/phu’(‘mg trong qua trinh 1ap ho so,
tham dinh, phe duyét, lya chon nha thau va to chuc trién khai dy 4n theo diing quy dinh cta
phap luat vé dau tu cong, xdy dung, dau thau va quan 1y tai san cong.
- Trong qua trinh trién khai, wu tién lua chon cac giai phap cong ngh¢ tién tlen dap
g céc tiéu chudn k¥ thuat, bao dam kha ning mo rong, tich hop voi cac nén tang s6 dung
chung cua tinh va Trung wong, dong thoi dap tmg yéu ciu vé an toan thong tin va an ninh
mang.
- Sau khi hoan thanh dau tu, giao UBND xa phdi hop vé6i cac don vi lién quan xay
dung quy ché quan 1y, khai thac, van hanh, bao tri hé thdng; t6 chirc dao tao can bo, bao
dam khai thac hiéu qua, ding muc dich va phat huy téi da hiéu quéa dau tu.
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THUYET MINH SO BO NHIEM VU

" Tén nhiém vu/Dy an: Thué dich vu van hanh H¢ thong quan ly dat dai
tai xa Tay Tien Hai
I. SU CAN THIET CUA NHIEM VU

1. Co ¢ dé xudt

Can ctit Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctaa Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi médi sang tao va chuyén doi sd qudc gia; xac dinh
chuyén d6i s6 1a dong luc phét trién bén vimng, yéu cau didy manh chinh quyén sd,
quan trj s6, nang cao hiéu qua diéu hanh cta chinh quyén cac cap;

Can ct Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP ngiy 26 thang 01 nim 2026 ctia Chinh
phu quy dinh quan 1y du tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan
sach nha nudc;

Cian cir Quyét dinh s6 2361/QD-BTTTT ban hanh Khung tiéu chi va phuong
phéap danh gia, xét cong nhan muc d6 chuyén doi sé cap huyén va cap xa, ¢ hiéu luc
tir ngdy 31/12/2024, dugc ap dung dé danh gia, cong nhan mirc do chuyén doi sb cap
X tir nam 2025; yéu cau dia phuong c6 hé théng phuc vu diéu hanh, quan 1y cong
viéc, tiép nhan phan anh hién truong, s hoa dir lidu va hd tro hoat dong T6 cong
nghé s cong dong;

Can cr Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ciia B6 KH&CN vé
viéc Khung kién tric s6 qudc gia cdp nhat. Vin ban hudéng din 2763/BKHCN-
CPSQG ngay 29/4/2026 Hudng dan trién khai mo hinh Chuyén dbi sb cap xa;

Can ctt Quyét dinh s6 759/QD-TTg phé duyét Dé an sip xép, t6 churc lai don vi
he‘mh chinh cac cp va xay du:ng mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phwong 02 cép, yéu
cau tng dung cong nghé sb trong quan ly, diéu hanh dé dam bao chinh quyén dija
phuong hoat dong hiéu qua sau sip xep,

Can ctit K& hoach hanh dong s6 65-KH/TU ngay 22/4/2026 cua Tinh ty vé thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW; Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 27/8/2025 Ban
hanh Chuong trinh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
tinh Hung Yén giai doan 2025-2030, tam nhin dén nam 2045.

2. Thuec trang va sw cin thiét

Tir ngay 01/7/2025, mé hinh chinh quyén dija phuong 02 cap chinh thirc van
hanh. UBND x4 Tay Tién Hai duoc giao gan nhu toan bd tham quyén quan 1y dat dai
trudc day cua cap huyén (khoang 45 nhiém vu moi), trong khi cong cy, phan mém hd
tro chuyén nganh gan nhu chua c6. Nhitng thach thuc dit ra:

Veé sé ligu:

- Ngudn dir liéu dat dai phan tan, nhiéu thoi ky

- Ho so chu yéu 1a tai liéu gidy

- Thiéu sy két ndi véi co so dit liéu

- Chua lién thong, chia sé dit li¢u vdi cac hé théng khac
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Vé nghiép vu:

- Nhiéu nhiém vu quan 1y dat dai cap xa chua c6 cong cu quan 1y

- Thiéu cac cong cu hd tro bao co thdng ké

Vé quan ly diéu hanh:

- Lanh dao x3, phuong kho nim bét tong thé, hién trang cong tac quan 1y dat

dai tai dia ban

- Thiéu dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh, hd trg ra quyét dinh

3. Sw phu ho'p ctia hinh thirc thué dich vu

Hinh thirc thué dich vu hang niam (thay vi dau tu xay dung méi) dugc lya chon
vi cac 1y do sau:

- Tiét kiém chi phi dau tu ban dau: Khong phat sinh chi phi nghién ciru, phat
trién hé théng;

- Pam bao chit luong dich vu lién tuc: Pon vi cung cép dich vu chiu trach
nhiém van hanh, béo tri, ning cip hé thong; dia phuong chi tap trung vao khai thac va
st dung;

- Phu hop véi dinh huéng chong lang phi: Uu tién thué dich vu ding chung
thay vi dau tu riéng 1é; ha ting duoc dung chung, tdi vu chi phi ngan sach;

- Pap tmg yéu cau an toan thong tin: Ha tang thué dich vu dam bao tiéu chuan
an toan thong tin cAp do 2 theo quy dinh tai Nghij dinh sb 85/2016/ND-CP va Théng
tw s 12/2022/TT-BTTTT.

II. MUC TIEU VA PHAM VI THUC HIEN

1. Muc tiéu tong qudt

Hé théng Quan 1y dit dai nham xay dung va duy tri mot nén tang sb thong
nhat phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé quy hoach trén dia ban; thyc hién s6 hoa,
quan 1y tap trung, cap nhat va khai thac hiéu qua dit liéu quy hoach; nang cao chit
lwong cong tac chi dao, diéu hanh cua chinh quyén cac cdp; dong thoi cong khai,
minh bach thong tin quy hoach, tao diéu kién thuan lo1 dé nguoi dan, doanh nghi¢p
tiép cdn, tra ctru va khai thac thong tin nhanh chong, chinh xéc.

2. Muc tiéu cu thé

- Bao dam hé théng Quan ly dat dai duoc van hanh 6n dinh, lién tuc, an toan
va thong sudt trong sudt thoi gian thué dich vy, dap Gmg yéu cau quan 1y nha nudc vé
quy hoach.

- Quan ly tap trung, s6 hoa va cap nhat day du dir liéu quy hoach trén nén tang
ban dd s6 (GIS), bao dam tinh chinh xac, ddng bd va théng nhat trong qua trinh khai
thac, st dung.

- Cung cap cong cu tra ciru thong tin quy hoach truc tuyén cho can bo, nguoi
dan va doanh nghiép, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, tao thuan loi
trong tiép can thong tin quy hoach theo quy dinh.

- HO tro co quan quan 1y trong viéc theo ddi, cap nhat, quan 1y cac do an quy
hoach, khu vuc quy hoach, chi ti€u quy hoach va cac thong tin lién quan, nang cao
hiéu quéa quén 1y, giam sat va diéu hanh.



- Duy tri viéc sao luu, bdo dam an toan dir li€u, giam sat, bao tri va xu 1y kip
thoi cac su cb ky thuat, bdo dam tinh san sang va kha nang hoat dong lién tuc ctia hé
théng.

- Thyc hién cép nhat, nang cip phan mém theo cac quy dinh cua phap luat, yéu
cau chuyén mon va nhu cau thuce té cua dia phuong; bd sung cac chirc nang méi
nhim nang cao hiéu qua khai thac, str dung hé thong.

- Hd tro két ndi, tich hop va chia sé dir liéu véi cac hé théng thong tin, co s& dir
liéu chuyén nganh cua tinh va Trung wong theo cac tiéu chuan ky thuat va quy dinh
hién hanh, phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cép dich vu cong.

- T6 chirc hd tro k¥ thuat, hudng dan va giai dap vudng mic cho can bo sir
dung trong qua trinh khai thac hé thdng; nang cao hiéu qua str dung va giam thoi gian
xur ly cong viéc.

- Nang cao chit luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép théng qua viéc cung
cap thong tin quy hoach nhanh chdng, chinh xéc, giam thoi gian thuc hién céac thi tuc
lién quan dén quy hoach, gdp phan cai thién chi sd cai cach hanh chinh va mirc do hai
long cuia nguot dan.

Gop phan thyc hién cac muc tiéu vé chuyén ddi sb, xdy dung chinh quyén sb,
phat trién do thi thong minh, nong thon thong minh va nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
quan ly nha nudc trong linh vuc squy hoach.

3. Pham vi trién khai

- Trién khai Hé thdng quan 1y dét dai trén toan dia ban xa

- Pham vi chirc ning: Giai phap gdm 03 phan hé nghiép vu cbt 16i:

- Cong thong tin dat dai cAp xa: Tra ctru va cong khai thong tin dat dai trén ban
d6 s6; quan 1y cac 16p ban dd dia chinh, quy hoach, gidi phong mit bang va hién trang
st dung dat.

- Bén bu, giai phong mit bang: Lap, quan 1y va theo ddi phuong an bdi thudng,
hd tro, tai dinh cu; quan ly don gia, dy an, cha ho va tién do chi tra trén cung mot hé
théng.

- Quan ly dat cong ich: Quan 1y tap trung quy dat cong ich; theo ddi hop dong
thué, thoi han, nghia vu tai chinh; hd tro dau gia va canh bao hop c’[éng Sép hét han.

I11. NOI DUNG CHINH CUA NHIEM VU

1. Néi dung dich vu thué hang nam

Goi dich vu thué hang nam bao gdm toan bd cac thanh phan sau:

a) Phan mém Hé théng quan ly dat dai:

w0 HINH NGHIEP V) BO GLAI PHAP CDS DAT DAL CAP XA / PHUONG

WG T ki I SO el

2 Ngwbidin

Céing théing tim At dad ::::" T ity mit
i Doank nghidn i i

i Ehingg cd tinh

Qudn Iy A8t cang ih

Bl g Wi
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Nhom tinh ning xem thong tin dir li¢u:

- Péi tuong st dung: Lanh dao, can bd chuyén vién

- M6 ta chtrc nang: Xem cac 16p dir liéu Quy hoach, Ha tﬁng k¥ thuat trén ban dd

- Thao tac chinh: Nhin vao checkbox bat/tit 16p dir liéu, phong to thu nho ban dd

dé xem vi tri 16p dit liéu, truot thanh slider dé diéu chinh d6 md cua 16p dir liéu
trén ban d6

Nhom tinh ning xem thong tin dir li¢u:

- Péi tuong st dung: Lanh dao, can bd chuyén vién

- M5 ta chitc nang: Xem thong tin chi tiét d6i twong cia 16p dir liéu trén ban do,

thong tin Co cAu str dung dat tai Quy hoach do

- Thao tac chinh: Nhin vao vi tri ctia 1 ddi twong cua 16p quy hoach hoic ha tang

k¥ thuat trén ban dd, hé thong sé& tra vé thong tin ddi twong tai vi tri d6

Nhom tinh nang tim dwong di:

- Péi tuong st dung: Lanh dao, can bd chuyén vién

- Mb ta chtrc nang: Tim duong di tir vi tri dang xem thong tin quy hoach dén 1 vi
tri trén ban d6 (thong qua tim kiém hodc chon trén ban do)

- Thao tac chinh: Nhin chon nat “Tim duong” & danh sach nat chirc ning bén
phai, sau d6 tim hodc chon diém dén, hé thdng s& tim duong di tir vi tri dang xem quy
hoach dén diém da chon.

Nhom tinh ning tim ti¢n ich xung quanh:

- Péi tuong s dung: Lanh dao, cdn bd chuyén vién

- M ta chirc nang: Tim kiém céac cong trinh cong cong, tién ich trong pham vi ban
kinh tir vi tri quy hoach dang chon xem trén ban do

- Thao tac chinh: Nhan chon nat “Tim kiém xung quanh” & danh sach nat chirc
nang bén phai, sau d6 chon ban kinh va chon loai cong trinh (vd: trung tam y té, cn),
hé thdng sé& tra vé danh sach cong trinh trong pham vi ban kinh di chon

Nhom tinh ning xem thong tin mé phong cong trinh:

- Dbi tuong st dung: Lanh dao, can b chuyén vién

- Mo ta chire nang: Xem méd phong cong trinh 3D, cong trinh BIM trén nén quy
hoach

- Thao tac chinh: Nhin chon nat “Xem cong trinh 3D” & danh sach nat chirc ning
bén phai, h¢ théng hién thi cac mo hinh cong trinh 3D trén nén quy hoach, chon vao
cong trinh c6 thé xem thong tin

Nhém chirc ning quén 1y chia sé, dong bd dir liéu:

- P6i tuong st dung: chuyén vién quén tri dit liéu

- Mo ta chuc nang: Két nbi, chia sé, déng bo dir liu gilta trung wong va dia
phuong

- Thao tac chinh: Can b quan tri dang nhap, vao phan h¢ “Quan tri, tich hop chia
s¢”, cdu hinh truong dir liéu co thé chia sé, ddng bd va API chia sé, déng bo dit lidu

Nhém chirc ning quén 1y nguwoi dung, phin quyén:

- Péi tuong str dung: chuyén vién quan tri hé théng



- M5 ta chirc nang: Phan quyén
- Thao tac chinh: Can bd quan tri hé thong diang nhap, vao phan hé “Quan ly
nguoi dung / Phan quyén”, ciu hinh cho phép cac nhom nguoi dung c6 thé duoc xem
va thao tac cac nhom tinh ndng, menu nao.
b) Dich vu hb trg kém theo:
- Khao sat, khoi tao hé théng, import dit li¢u ban dau cho cac xi trong pham vi
trién khai;
- Pao tao, hudng dan sir dung cho can b0 xa va ban quan ly cép co so; bién
soan tai li¢u huong dan str dung tiéng Viét;
- Pong hanh, hd tro k¥ thut va nghiép vu trong sudt qua trinh st dung; cap
nhat, nang cép tinh ning theo dinh ky;
- Bao céo dinh ky hiéu qua sir dung hé thong theo thang/quy/nam.
2. Giai phap k¥ thuat va cong nghé
- Nén tang web-based, van hanh trén ha téng cloud; hd trg truy cap da thiét bi
(PC, dién thoai thong minh, may tinh bang) khong can cai dit thém phan mém cho
nguoi dung cudi;
- Kién trtic hé théng mo-dun hoa, d& mé rong va tich hop; API chuan mé h tro
két nbi véi cac hé théng cua tinh;
- Hd tro ché do van hanh véi bang thong thap, phu hop véi diéu kién ha tang
mang tai co sd;
3. Yéu cdu vé an toan théng tin
Hé thdng thong tin dugc xay dung, van hanh bao dam an toan thong tin theo
cap d6 2 quy dinh tai Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP va Thong tu s6 12/2022/TT-
BTTTT. Cu thé:
- Xac thue da 16p cho can bd quan tri va nguoi dung; phan quyén chi tiét theo
vai tro (1anh dao xa, cdn bd chuyén mon, trudng cép co s&, nguoi dan);
- M3 hoa toan bo dir liéu truyén tai va luu trir; khong luu thong tin nhay cam
dué6i dang van ban thuan;
- Hé thong tudng lira, phat hién va ngan chin xam nhap (IDS/IPS); nhat ky truy
cap duoc luu trir va giam sat;
- Sao luu dir li¢u tu dong dinh ky; kiém tra kha nang phuc hdi sau sy ¢b dinh ky;
- Tuan tha quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan ngudi din theo phap lut hién hanh.
4. Ké hoach va phwong dn vdn hanh
Sau khi nghiém thu, ban giao dich vy, UBND xa giao cho phong Kinh té truc
tiép quan 1y va van hanh hé thdng; phin céng can bd chuyén trach phu trach cong
nghé thong tin; thuc hién ché do bao tri, bao dudng dinh ky; phdi hop véi don vi cung
cép dich vu dé duoc hd tro ky thuat, xtr 1y su cd trong sudt thoi gian st dung.
5. Hiéu qua dw kién mang lai
a) P6i voi lanh dao xa (phu trach linh vuc dat dai):
- Quan ly, tra clru, gidm sat ban dd dia chinh, ban d6 quy hoach sir dung dat
- Phé duyét phuong an dén bu giai phong mit bang
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- Quan Iy cac thira dat cong ich, quan 1y cac hop dong thué dat cong ich

b) Péi véi can bd phong Kinh té, lainh dao phong Kinh té (phu trach linh
vue dét dai cia x3)

- Cap nhat ban dd dia chinh, ban d6 quy hoach sir dung dat

- Cong bd thong tin ban dd quy hoach sir dung dat cua xa

- Quan 1y du an giai phong mit bang, quan 1y chi s& hitu, cip nhat danh muc,
cac quyét dinh ban hanh gia bdi thuong giai phong mit bang, 1p phuong 4n dén bu
GPMB, 1ap bao céo thdng ké.

- Quan 1y dét cong ich, quan 1y cac hop ddng thué dat cong ich

¢) P6i véi ngudi dan, doanh nghiép:

Truy cdp vao hé théng dé khai thac, tra ctru cac thong tin vé quy hoach,
thong tin dia chinh, khai thac ban d6 quy hoach sir dung dét
d) P6i véi muc tiéu chuyén doi s cia tinh:

Dép tmg cac tiéu chi danh gia chuyén dbi sb cAp xi cua Bo Thong tin va
Truyén thong (Quyét dinh s6 2361/QD-BTTTT); Quyét dinh sé 3090/QD-BKHCN
ngay 08/10/2025 (Khung kién tric sd qudc gia cap nhat); Hudng dan trién khai mé
hinh Chuyén d6i sé cdp x3 (Van ban huéng din 2763/BKHCN-CPSQG ngiy
29/4/2026)

Go6p phan thuc hién muyc tiéu chuyén dbi sb tinh Hung Yén giai doan 2025-
2030 theo Quyét dinh sé 719/QD-UBND.

Tich hop, chia sé dit liéu véi cac hé thong khac (néu c6 yéu cau)

IV. DU KIEN NGUON KINH PHI VA PHAN KY

1. Nguon kinh phi

Ngan sach nha nudc; b tri trong du toan chi thudng xuyén hang nam theo hinh
thire thué dich vu.

2. Tong muc kinh phi thué dich vu

Hang muc dich vu Don gia/thang Thanh tién/nim
(dong) (dong)
Phén hé cong thong tin dat dai 4.000.000 48.000.000
Phén hé giai phong mit bang 5.000.000 60.000.000
Phéan hé quan 1y dat cong ich 5.000.000 60.000.000
TONG CONG 14.000.000 168.000.000

(Bang chiv: Mjt triam sdu muwoi tam trigu dong chin/nim)

Luu y: Toan bo kinh phi 13 chi phi thué dich vu hang nim (phan mém + ha tang
+ van hanh + hd tro). Khong phat sinh chi phi dau tw mua sim phan ctmg hodc xdy

dung phan mém tir dau.
3. Phan ky b tri kinh phi

Nam 2027 va cac nam tiép theo: BS tri du todn chi thuong xuyén hang nam:

168.000.000 ddng/nam dé duy tri va mé rong dich vu.

V.KET LUAN VA KIEN NGHI




Viéc thué dich vu Hé thng quan 1y dt dai 1a nhiém vu can thiét, cAp bach, phu
hop voé1 chu truong chuyén d6i s6 cua Déng va Nhé nu’('yc dap tng yéu cau cua Bo
Khoa hoc & Cong nghé vé bo tiéu chi chuyen d6i sb cap Xa dong th01 phu hop voi
dinh hudng xay dung mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip sau sap xép.

Hinh thtrc thué dich vu hang nam la lIya chon tdi wu: tiét kiém chi phi dau tu
ban dau, dam bao chat luong dich vu lién tuc, tdn dung san phém da duoc kiém
chtng thue té, ddng thoi dam bao an toan thong tin theo tiéu chuin quy dinh.
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THUYET MINH SO BO NHIEM VU

Tén nhiém vu/Dy an: Xay dung co s dir liéu va s0 héa di tich
tai xa Tay Tién Hai
I. SU' CAN THIET CUA NHIEM VU

1. Co s¢ dé xudt

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén do6i sé qubc gia; xac dinh
chuyén d6i sd 1a dong luc phat trién bén viing, yéu cdu day manh chinh quyén sé,
quan tri s0, nang cao hiéu qua diéu hanh ctia chinh quyén céc cép;

Can ct Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP ngiy 26 thang 01 nim 2026 ctia Chinh
phu quy dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan
sach nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 2361/QD-BTTTT ban hanh Khung tiéu chi va phuong
phéap danh gia, xét cong nhan mc d6 chuyén d6i s6 cip huyén va cap xa, c6 hiéu luc
tir ngdy 31/12/2024, duoc ap dung dé danh gia, cong nhan mirc d6 chuyén doi s cap
x4 tir ndm 2025; yéu cau dia phuong c6 hé théng phuc vu diéu hanh, quan 1y cong
viéc, tiép nhan phan anh hién truong, s6 hoa dit liéu va hd tro hoat dong To cong
nghé s cong dong;

Can ctr Quyét dinh s6 3090/QD-BKHCN ngay 08/10/2025 ctia B KH&CN vé
viéc Khung kién tric s6 qudc gia cdp nhat. Vin ban hudng din 2763/BKHCN-
CPSQG ngay 29/4/2026 Huéng dan trién khai mo hinh Chuyén d6i so cap xa;

Can ctr Quyét dinh s6 759/QD-TTg phé duyét Dé an sap xép, to chirc lai don vi
hémh chinh cac cp va xay dung mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 02 cép, yéu
cau tng dung cong nghé sb trong quan ly, diéu hanh dé dam bao chinh quyén dija
phuong hoat dong hiéu qua sau sap xep,

Can ctr Ké hoach hanh dong s6 65-KH/TU ngay 22/4/2026 ciia Tinh iy vé thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW; Quyét dinh s6 719/QD-UBND ngay 27/8/2025 Ban
hanh Chuong trinh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
tinh Hung Yén giai doan 2025-2030, tim nhin dén nim 2045.

2. Thuee trang va sw cin thiét

Thuc trang di tich lich str van hoa hién nay tai xa Tay Tién Hai dang ddi mit véi
nhiéu thach thire. Nhiéu noi duogc bao tén va phat huy tot gia tri. Tuy nhién, phan 16n
dang bi xudng cap nghiém trong, bi xAm hai do con ngudi va qua trinh d6 thi hoa,
hoac khai thac du lich chua hi¢u qua, cu thé:

Di tich lich st bj xudéng cip theo thoi gian: Do thoi tiét khic nghiét va thiéu kinh
phi tu bd thuong xuyén, nhiéu cong trinh ¢ bi hu hong ning.

Di tich lich si bj bién dang do tu bo sai cach: tu y stra chira, [am méi di tich
bé“mg vat li¢u hién dai. Viéc nay lam mat di vé dep va gia tri géc.



Xuit phat tu thyc trang néu trén, viéc trién khai xay dung co s& dir liéu va $6
hoa di tich tai xd Tay Tién Hai 1a hét sirc can thiét, pht hop v6i dinh huéng phat trién
khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia vé linh vuc Vian hoa
-Xa Hoi.

II. MUC TIEU VA PHAM VI THUC HIEN

1. Muc tiéu tong quidt

Trién khai xay dung co s& dit liéu va sd hoa di tich nham muc tiéu luu trit
thong tin, hinh anh va hién vat trén khong gian mang. Muc tiéu chinh 1a bao ton di
san 1au dai, tao sy song moi cho lich sir va thuc ddy du lich thong minh tai x3 Tay
Tién Hai.

2. Muc tiéu cu thé

- Pap tng yéu cau chuyén ddi sé trong linh vic van hoa — thong tin, phu hop voi
chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia va ké hoach chuyén d6i s cua dia phuong.

- Xay dung co so dir liéu s6 hoa toan dién vé hé théng di tich lich stir — van hoa,
danh lam thing canh, cong trinh ton gido, tin ngudng trén dia ban xi, dam bao luu
trir, quan ly, khai thac, cap nhat va chia sé thong tin mot cach khoa hoc, chinh xéc.

- Thiét 1ap ban dd s6 (GIS) tich hop dit liéu di tich, gitp truc quan hoa vi tri,
hién trang, thong tin chi tiét cua timg di tich, phuc vu cong tac quan 1y, bao ton va
phat huy gi tri di san van hoa dia phuong.

- Tang cudng hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc di san van héa, dong
thoi hd tro tuyén truyén, quang ba, phat trién du lich vin hoa, gop phan thac day kinh
té — x4 hoi tai dia phuong.

- Xay dung hé théng co s& dir li€u dién tr tap trung, c6 kha nang luu trir, tim
kiém, phan loai, chia sé dir liéu véi h¢ théng co s& dir liéu cua tinh.

- Gép phin sb hoa di san vin hoa dia phwong, luu gitr thong tin khoa hoc va
hinh anh gia tri ctia cac di tich, tranh that lac, mai mot dit liéu.

- Phuc vu cdng tic tuyén truyén, giao duc truyén thong lich sir — vin héa,
gop phan nang cao nhan thirc ciia cong dong vé bao ton di san.

- Thiic ddy phat trién du lich vin héa — tim linh — cdng ddng, tao diém nhéan
trong ban d6 du lich thong minh cip co sé, thu hat khach tham quan va dau tu.

3. Pham vi trién khai
- Trién khai s6 héa 100% cac di tich lich sir trén dia ban xa Tay Tién Hai.
I11. NOI DUNG CHINH CUA NHIEM VU

1. Cac hang muc cong viéc:

+ Xay dung s6 hoa co s dit lidu 3D, 360 cac di tich.

+ Thiét ké phat trién website

+ Van hanh, ha téng thué¢ may chu Cloud hang ndm, ddm bao chay dich vu, luu
trlr dir liu.

2. Gidi phap ky thudt va cong nghé

Cong nghé Thuec té tang cuong (AR)/Thuec té do (VR) dwoc g dung trong viéc
ndng cao trdi nghiém khdch tham quan. Viéc g dung cong nghé AR/VR (sé héa dir
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lieu 3D, webview360, ...) glup chuyén doi toan bg cdc doz twong trong moi truong
thwc té thanh cac doz tiong s6 va quan Iy trén méi truong so.

3. Yéu cdu vé an toan thong tin

Hé thong thong tin duoc xdy dung, van hanh bao dam an toan thong tin theo
cap d6 2 quy dinh tai Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP va Thong tu sb 12/2022/TT-
BTTTT. Cuy thé:

- Xac thue da 16p cho can bd quan tri va nguoi dung; phan quyén chi tiét theo
vai tro (1anh dao xa, cdn bd chuyén mon, trudng cép co s&, nguoi dan);

- M3 hoa toan bo dir liéu truyén tai va luu trir; khong luu théng tin nhay cam
dué6i dang van ban thuan;

- Hé thdng tuong lira, phat hién va ngan chian xam nhap (IDS/IPS); nhat ky truy
cap duoc luu trir va giam sat;

- Sao luu dir li¢u tu dong dinh ky; kiém tra kha nang phuc hdi sau sy ¢b dinh ky;

- Tuan tha quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan ngudi dan theo phap lut hién hanh.

4. Ké hoach va phwong dn vin hanh

Sau khi nghiém thu, ban giao dich vy, UBND xa giao cho phong Van hoa Xa
hoi tryc tiép quan 1y va van hanh hé thdng; phan cong can bo chuyén trach phu trach
cong nghé thong tin; thuc hién ché do bao tri, bao dudng dinh ky; phdi hop véi don vi
cung cép dich vu dé duoc hd tro ky thuat, xur ly su cd trong subt thoi gian su dung.

5. Hiéu qud dw kién mang lai

Trién khai xay dung co so dit liéu va s6 hoa di tich ctia xa Tay Tién Hai mang
lai nhiéu hiéu qua thiét thuc trén ca phuong dién quan 1y nha nuéc, kinh té, x3 hoi va
chuyén ddi 0, cu thé nhu sau:

a. Hiéu qua vé quan 1y, diéu hanh:

Nang cao hiéu qua quan ly, giam sat va bao ton di tich: Viéc sd hoa dir liéu
va thiét 1ap sb hoa di tich giup co quan quan 1y d& dang nim bt thong tin, tinh trang
bao ton, vi tri va gia tri cua tung di tich trén dia ban.

Ting tinh chinh xac va minh bach trong quan ly: Hé thong co s& dir lidu tap
trung loai bé tinh trang ho so giéy phan tan, dir liéu trung 1dp hoac thiéu cap nhat;
ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém ké, thdng ké va bao cdo dinh ky.

HG tro ra quyét dinh dwa trén dir liéu (Data-driven): Cung cip thong tin truc
quan, khoa hoc cho viéc quy hoach, tu bo, phuc hdi hodc dau tu phat huy gia tr1 di
tich, gitip 1anh dao dia phuwong ra quyét dinh nhanh va chinh xac hon.

b. Hiéu qua vé mit vin héa — xa hi:

Bao ton va phat huy gia tri di san vin héa: Thong qua sé hoa, cac thong tin,
hinh anh, cau chuyén lich st cua di tich duoc luu trix bén viing, tranh mai mot, gop
phan gin gitr ban sic van hoa dia phuong.

Néang cao nhan thirc cdng dong: Nguoi din, dic biét 1a thé hé tré, co thé dé
dang tiép can thong tin vé di tich, qua d6 hiéu rd hon vé lich str — vin hoa qué huong,
ting cudng y thirc bao ton di san.

Tao sw gin két giira chinh quyén va ngudi dan: Viéc cong khai thong tin di



tich giap nguoi dan tham gia giam sat, phat hién vi pham, chung tay bado vé va phat
huy gia tri céc di tich.

c. Hiéu qua vé kinh té — du lich:

Thiic diy phat trién du lich vin héa — tim linh: S4 hoéa di tich trd thanh cong
cu quang ba, gidi thiéu di san dén du khach trong va ngoai dia phuong; gop phan hinh
thanh tuyén, diém du lich dic trung.

Ting ngudn thu va viéc lam gian tiép: Khi hoat dong du lich gin véi di tich
phat trién, s& kéo theo dich vu luu tra, an uéng, huong dan vién, san phém Iuu
niém... gop phan phat trién kinh té dia phuong.

Thu hiit dau tw va hd tro 1ap quy hoach du lich théng minh: Dit liéu di tich
tich hop véi hé thdng cong du lich cua tinh gitp nha dau tu, doanh nghiép va co quan
quan 1y dé dang tra ctru, danh gia tiém ning phat trién du lich tai khu vuc.

d. Hiéu qua vé mit cong nghé va chuyén doi so:

Tao lap nén ting dir liéu s6 dong bd va mé rong: Co so dit licu di tich 1a mot
phan quan trong trong hé sinh thai dit liéu sb cta dia phuong.

G6p phén thuc hién muc tiéu chuyén doi s6 trong linh vue viin héa — xa hdi,
pht hop véi dinh hudng phat trién chinh quyén sb cia dia phuong.

Luwu giir di san cho thé h¢ twong lai: Moi thong tin, hinh dnh, gia tri ctia di tich
duoc bao ton lau dai trong khong gian sd, dam bao tinh bén vimng, lién tuc cta cong
tac bao ton vin hoa.

Tao ddu 4n cho dia phwong trong chuyén déi sé, gop phan xay dung hinh anh
mot xa hién dai, ndng dong, giau ban sdc van hoa va than thién véi nguoi dan, du
khach.

Viéc trién khai xay dung co s¢ dit liéu va sb hoa di tich cua xa Tay Tién Hai
khong chi mang lai hi€u qué kinh té - du lich rd rét, ma con nang cao nang lyc quan
1y, diéu hanh, dong thoi tao bude dot pha trong tién trinh x4y dung chinh quyén sb, xa
hoi s6 tai dia phuong.

e) Poi véi muc tiéu chuyén déi sb cia tinh:

- Pap tmg céac tiéu chi danh gia chuyén d6i s6 cip xi ctia Bo Thong tin va
Truyén thong (Quyét dinh sé 2361/QD-BTTTT); Quyét dinh sé 3090/QD-BKHCN
ngay 08/10/2025 (Khung kién tric sd qudc gia cap nhat); Hudng dan trién khai mé
hinh Chuyén d6i sé cdp x3 (Van ban huéng din 2763/BKHCN-CPSQG ngiy
29/4/2026)

- Gop phan thyc hién muc tiéu chuyén d6i sé tinh Hung Yén giai doan 2025-
2030 theo Quyét dinh sé 719/QD-UBND.

IV. DU KIEN NGUON KINH PHi VA PHAN KY

1. Nguon kinh phi

Ngan sach nha nuéc; b tri trong du toan chi thudng xuyén hang nam theo hinh
thire thué dich vu.

2. Téng mirc kinh phi cho 1 diém sé héa di tich.
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Hang muc
dich vu

DPon vi
tinh

Don gia
(vnd, da
VAT)

S6
lwgng

Thanh tién
(vnd, da
VAT)

XAy dung co sé dir liéu va So

hoa co sé dir liéu:

- Khdo sat tai co so va xay
dung kich ban, khdi luong
thuc hién.

- Nhan sy thu thap thong tin
dang text.

- Nhéan sy chup anh 360 va
quét 3D mit dat.

- Nhan sy diéu khién flycam
chuyén dung thu thip thong
tin, dir li€éu hinh anh.

- Nhan su phéi canh, hau
can, sép dat, bai tri khong
gian.

- K¥ thuéat vién anh sang.

- Nhan su phan loai va xtr Iy
thong tin text.

- Nhéan sy bién tap ndi1 dung
tiéng Viét, tiéng Anh.

- Nhan su thuyét minh tiéng
Viét, tiéng Anh.

- Nhan sy phan loai anh tho
HDR, xu 1y hau ky hinh anh,
ghép anh panorama, 1ap trinh
thuc té 40 360, Nhan su kiém
soat chat luong.

- May moc thiét bi phuc vu
xtt 1y dit liéu sb hoa.

Goi
(Thu 1
lan)

110.000.000

110.000.000

Thiét ké phat trién website
(Webview 360):

- Dung kich ban, tao tuor than
quan Piém du lich/thang canh
(cAu chuyén, noi dung dan dat,
).

- Lap trinh Menu control
vr360: xoay, phong to, thu nho,
con lan hodi chuyén trén dién

Goi
(Thu 1
1an)

275.000.000

275.000.000




Pon gia g4 | Thanh tién
(vnd, da luwon (vnd, da
VAT) ME L VAT)

Hang muc DPon vi
dich vu tinh

thoai, tat/m& Am thanh, ché do
VR, bat tit hiéu ung xoays,...
- Menu truy cap nhanh dén céac
vi tri (view).
- Nt diéu huéng dén cac vi tri
hop 1y (dan duong)
- Gan nhan thong tin clia cac
diém di tich va/hoic cac diém
canh trong Di tich tur dit li¢u
chup anh
- Gan nhan thong tin theo yc
cua CPT véi dit liéu c6 san
trude do: tu liéu Anh
2D/clip/text (c6 san)
- Tich hop MC 4o (gioi thi¢u =
giong voice)
Chi phi van hanh, ha ting: Goi/than | 9.350.000 12 112.200.000
- Van hanh khai thac hé thong g
phan mém, xt 1y k¥ thuat.
- Chinh stra, cai dat, nang cép
phan mém. B sung, cip nhat
cac content/chlrc nang va thuc
hién cac yéu cau phat sinh
(khong 1am thay do6i ludng
nghiép vu ban dau).
- Chi phi tai nguyén dam bao
chay dich vy, luu tr.
TONG CONG (niim thir 1) 497.200.000
TONG (tir nim thir 2) 112.200.000
3. Phén ky bo tri kinh phi
- Nam 2027: Pau tu 497.200.000 VNP chi phi thué dich vu
- Céc nam tiép theo sir dung von chi thudng xuyén 112.200.000 VNP dé duy tri
dich vu.
V.KET LUAN VA KIEN NGHI
Viéc thué dich vu xay dung co sé dir liéu va s6 hoa di tich 1a nhiém vu can
thiét, cdp bach, phu hop véi cha truong chuyén d6i sd cua Pang va Nha nude, dap
mg yéu cau ciia B Khoa hoc & Cong nghé vé bo tiéu chi chuyén dbi s6 cap xa.
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Hinh thire thué dich vu hang nam 14 Iya chon t6i wu: tiét kiém chi phi dau tu
ban dau, dam bao chat luong dich vu lién tuc, tdn dung san phém da duoc kiém
chtng thuce té, ddng thoi dam bao an toan thong tin theo tiéu chuin quy dinh.



Ky boi: UY BAN NHAN DAN XA TAY
TIEN HAL

Co quan UY BAN NHAN DAN TINH
IIUN(; Y

Thoi gia ky 13/07/2026 07:51:06

c VI

THUYET MINH NHIEM VU
/" Xay dung video hwéng dén, so héa quy trinh va h tre' ngudi dan thwe hién
thi tuc hanh chinh tryc tuyén

1. Can cwr phap 1y

Can cir Nghi quyét s6 57- NO/TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh tri Vé dot phd
phat trién khoa hoc, cong nghe d6i méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Can cit Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii sita doz bo
sung cdp nhdat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6 57-
NO/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, céng nghé,
déi méi sdng tao va chuyen doi s6 quoc gia;

Can cit Ké hoach so6 102/KH-UBND ngay 19/5/2025 ciia UBND tinh Hung Yén
vé viéc ban hanh Ké hoachThuc hién Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01/4/2025 ciia
Chinh phu sva déz bé sung cdp nhdt Chuong trinh hanh déng ciia Chinh phi thuc
hién Nghi quyét sé 57- NO/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia;

Can cu Ke hoach s6 433-KH/TU ngay 11/6/2025 cia Tinh iy Hung Yén vé thire
hi¢n Nghi quyét s6 57- NO/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;

Quyét dinh 719/0D-UBND ngay 27/8/2025 cua UBND tinh Hung Yén vé viéc
Ban hanh Chuong trinh phat trién khoa hoc, _cong nghe, déi méi sang tao va chuyén
d6i s6 tinh Hung Yén giai doan 2025-2030, tam nhin dén nam 2045.

Can cir Cong van s6 3810/UBND-KGVX ngay 23/6/2026 ciia Uy ban nhdn dén
tinh Hung Yén vé viéc xdy dung ké hoach va du todn ngan sach khoa hoc, céng nghé,
doi méi sang tao va chuyén doéi sé ndam 2027.

2. Hién trang

Thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb, xa da tich cuc trién khai tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cung cip dich vy cong
tryc tuyén. Tuy nhién, ty 18 ngudi dan tur thue hién thu tyc hanh chinh tryc tuyén van
chua cao, dic biét dbi voi ngudi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé thong tin va
nguoi dan ¢ khu vuc ndng thon.

Nguyén nhan cha yéu 13 nguoi dan chua nim rd quy trinh thuc hién, con ling
tang khi sir dung Cong Dich vu cong, tai khoan dinh danh dién tu, chir ky sd, thanh
toan truc tuyen va céc tién ich s6 khac. Hién nay chua c6 hé thong video hudng dan
truc quan, dé hiéu dé nguoi dan co thé tu hoc, tu thue hién hodc tra ctru khi can thiét.

Do d6, viéc xay dung cac video hudng dan, sé hoa quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh va t4 chtc hd tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén 1a hét strc
can thiét, gop phan nang cao ty 18 ho so truc tuyén, giam thoi gian di lai cia nguoi
dan va nang cao chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh.

3. Muc tiéu thwe hién

Xay dung hé thong video hudng dan truc quan d6i v6i cac thu tuc hanh chinh
phd bién thudc tham quyen giai quyét ctia cap xa.

Chuan hoa va sb hoa quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh dé nguol dan dé
dang tra ctru va thuc hién.
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Hb tro ngu:0’1 dan t1ep can, sir dung hiéu qua Céng Dich vu cong quéc gia, Hé
thdng thong tin giai quyet thi tyc hanh chinh cua tinh va cac nén tang sb lién quan.

Nang cao ty 1¢ tiép nhan hd so truc tuyén, giam hd so ndp truc tiép.

Gop phén thyc hién hidu quéa céi cach hanh chinh, chuyén doi s6 va xdy dung
chinh quyén so.

4. Dy kién ndi dung thuc hién

Khao sét,~11_1a chon céc thu tuc hanh chinh c6 tan suét phat sinh cao dé xay dung
video hudng dan.

Chuan hoa ndi dung quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo cac quy dinh
hién hanh.

~ Xay dyng kich ban, thiét ké do hoa va san xuat video huéng dan véi ndi dung
ngan gon, dé hiéu, d€ thyc hién.

Xay dung cac video huong dan str dung Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cuta tinh, thanh toan truc tuyén, ky s va cac
ti¢n ich so6 khac.

Tich hop mi QR dé nguol dan dé dang truy cp video huéng dan tai Bo phan
MGt ctra, nha van hoa va trén Cong thong tin dién tir cua xa.

Cong khai video trén cac nén tang sb cua dia phuong (Qéng thong tin dién tt,
Trang thong tin chuyén doi s6, mang xa hoi chinh thong...) d€ ngudi dan thuan tién
tra cuu.

HS tro nguoi d,én thuc hémh nop hd so truc tuyén tai BO phan Mot ctira va thong
qua T6 cong ngh¢ s6 cong dong.

‘ banh gia hiéu qua trién khai, cap nhat, chinh stra ndi dung video khi c6 thay doi
v€ quy trinh hodc quy dinh cua phap luat.

5. Thiét ké chi tiét

Kinh phi

STT NoOi dung cong viec Dién giai d 6ng)

Khéo sat nhu cau, lya
chon cac TTHC cé6 tan
sudt phat sinh cao, xay 5.000.000
dung kich ban huéng
dan

Khao sat, xdy dung danh muc
thu tuc hanh chinh

Chuan hoa quy trinh,
thiét ké so do
(flowchart), 10.000.000
infographic, biéu mau
dién tur

Chuén hoa, s6 hoa quy trinh
tha tuc hanh chinh

Viét kich ban, quay
man hinh thao tac, ghi
3 Xay dung video huéng dan hinh, thu am, dung 20.000.000
khoang 20-25 video
huéng dan




Thiét ké ma QR cho
A 1A LA NPT tung thu tuc, tai liéu
4 | ThietkebomaQRvatilicu |\ oo 430 dien tir va 5.000.000
hudng dan TR .A
tai liéu phuc vu niém
yét
Ping tai 1én Cong
Dang tai, tich hop trén céac thong tin dién tir, Zalo
> nén tang sd OA, Fanpage, Youtube; 3.000.000
tich hgp ma QR
Huéng dan sir dung ,
2 1 . X1 x dich vu cong truc tuyén
6 | Lochuchudngdin, hotrg | psthan Mot cira va 7.000.000
nguoi dan o 2
thong qua T6 cong
ngh¢ s6 cong dong
2 , A \ Kiém tra ndi dung,
7 | Kiém tht, nghiém thu, hoan | 50 oo nohiam thu 3.000.000
thién san pham Sl \ 2
va ban giao san pham
Quan 1y, diéu phoi,
8 Quan ly nhiém vu giam sat qua trinh trién 3.000.000
khai
Du phong phat sinh
9 Chi phi du phong trong qua trinh thuc 5.000.000
hién (khoang 10%)
TONG CONG 61.000.000

6. D kién két qua dat dwoc
~ Hoan thanh b) video huéng dan doi véi cac thu tuc hanh chinh pho bién thuge
tham quyén giai quyét cia UBND xa.

Chuan hoéa va s6 hoa quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh, tao diéu kién dé
nguoi dan dé dang tra ctru va thuc hién.

100% video dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir va cac nén tang s6 cla
dia phuong, dong thoi tich hop ma QR tai B§ phan Mot ctra va cac diém phuc vu
nguoi dan.

Nguoi dan duge hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén nhanh chong, thuan
tién, gidm thoi gian va chi phi di lai.

Gop phan nang cao ty 1e hé so duge nop truc tuyén, ting muc d6 hai long cta
nguoi dan va doanh nghiép doi vai viée giai quyét thu tuc hanh chinh.

_Nang cao hi€u qua cai cach hanh chinh, thic day chuyén doi s, xy dung chinh
quyén sb va phat trién xa hoi s6 trén dia ban xa.

7. Du kién Kkinh phi thuc hién: 61.000.000 dong
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Bang chit: Sau muwroi mét triéu dong.
Trén day 1a Bao céo thuyét minh so bo nhiém vu chuyen d6i s6 nam 2027 va xay
dung K¢é hoach, dy toan ngan sach Khoa hoc, Cong nghe, Do6i moi sang tao va chuyén
d6i s6 nam 2027 ctia Uy ban nhan dan x4 Tay Tién Hai./.
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